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FORORD

en svenska arbetsmarknaden dr uppbyggd efter en modell som for-

mades med industrisamhillets framvéxt i borjan pa det forra seklet.
Forsakringen vid arbetsloshet dr knuten till de fackliga organisationernas
och en yrkesindelning som dd formades. Den omfattar inte alla utan &r i
praktiken knuten till medlemskapet i en facklig intresseorganisation. Ar-
betsloshetsforsikringen dr utformad sd att den framfor allt tillmotesgar
den fackliga organisationens intressen, inte den enskildes olika 6nskemal
och behov.

Arbetsformedlingen dr utformad inom ramen fér en central myndig-
het med regional indelning, som inte foljer den enskildes inriktning och
mojligheter och ekonomins férindring utan den egna byrékratins struk-
tur.

I bdda dessa system dr den enskilde ett objekt for andras dtgirder.
Rédigheten och mojligheten for den enskilda att paverka ar liten. Verk-
samheten bygger pd samma forestillning om arbetsmarknaden, som en
gang priglade kollektivavtalens utformning dér den enskilda forutsitts
vara utbytbar mot andra pd en i grunden likformig arbetsmarknad om
man vil en ging valt yrke och facklig tillhorighet.

Det gor att dagens arbetsmarknad heller inte ger den enskilda till-
rackligt utrymme att utvecklas, att byta jobb och yrke. Det dr en statisk



modell som nu visar sin svaghet. Resultaten ar ocksd mycket tydliga.

Arbetslosheten dr hog samtidigt som efterfragan pé arbetskraft ar stor
och vixande. Mdnga ménniskor har ett arbete dnda tills de inte lingre
orkar eller inte lingre uppfyller kunskapskrav som nya arbetsuppgifter
stiller. Den vdxande sjukfranvaron beror pd mycket, men &r bland annat
ett symptom pa en arbetsmarknad som erbjuder for liten rorlighet och
anpassning till den enskilda.

Minniskor i ett modernt samhille borde ha ett utrymme att utveckla
sig och utbilda sig efter egna drommar och férhoppningar. Det borde vara
ltt att utveckla sin kompetens och kunskap som individ genom att byta
arbete, arbetsuppgifter och yrkestillhorighet ndr man kinner att tiden ar
mogen.

Men dagens system &r format for den gamla tidens arbetsmarknad, inte
for den nya tidens jobb och det faktum att den enskilda i allt storre ut-
strickning spelar en roll i sin individuella kapacitet. Individen, och hen-
nes sirskilda mojligheter och férhoppningar att kunna forsorja sig i det
arbete dar hon utvecklar sig och kdnner att hon gor storst nytta, snarare
an den kollektiva yrkestillhorigheten och de stora centrala systemen
madste std i forgrunden.

Hur skulle man kunna gora sé att arbetsloshetsforsikringen omfattar
alla och fungerar sd att den motverkar den enskildas arbetsloshet eller
sjukfrdnvaro, didr forsdkringsgivare kan samverka med formedlare av
arbete och dir den enskilda kan vilja mellan konkurrerande forsidkrings-
givare och arbetsformedlare och dessutom har en mojlighet att vidare-
utbilda sig d4ven ndr hon har ett jobb, men likvil vill kunna utvecklas pa
andra arbetsuppgifter som passar bittre? Hur kan man i en ny tids
arbetsmarknad fora in en dynamik som gor att férsikringsgivare och
férmedlare samverkar utifrdn den enskildes mojligheter att utvecklas sig
genom nya jobb och vidareutbildning? Dir det inte 4r systemets struktu-
rer som bestimmer, utan den enskildes unika mojligheter?

Helene Norberg har tillsammans med Sofia Nerbrand pé Reforminsti-
tutets uppdrag utrett dessa och andra fragor som en modern arbetsmark-



FORORD

nad stéller nir det giller den enskildas trygghet och mojligheter.! De
forslag som fors fram i utredningen &r resultatet av deras arbete och 6ver-
viganden, men utgdr frin det utredningsuppdrag som Reforminstitutet
formulerat.

Det dr vér forhoppning att utredningen Vingarnas Trygghet skall tillfora
debatten om den svenska arbetsmarknaden ett mer dynamiskt perspektiv
nir det giller synen pd arbetsloshetsforsikring, livslangt lirande och en
méngfald av aktorer som formedlar jobb till den enskilde. Det dr dérfor
med stor uppskattning vi presenterar slutresultatet av utredningsarbetet.

Gunnar Hoékmark
VD Reforminstitutet

1 Margareta Ekbladh, student vid Lunds universitet, har pa ett effektivt sitt bidragit med sammanstall-
ning av material om internationella erfarenheter.






SAMMANFATTNING

orandring ar en forutsittning for utveckling. Samtidigt kan det som

framtiden bér i sin famn vécka radslor och osdkerhet. Dagens arbets-
marknad stiller stora krav pa flexibilitet, och i en foridnderlig virld ligger
den enda egentliga tryggheten i formagan att hantera de omstéllningar
som oundvikligen sker. Minniskor méste kunna dra nytta av de nya
mojligheter som uppstdr. De reformforslag som presenteras i denna
utredning har som ambition att 6ka individens rddighet och lust att klara
forandringar i arbetslivet. Politik kan inte garantera stabilitet, men bor
tillhandahélla den enskilda vissa verktyg for att hon ska kunna kinna sig
trygg nar forandringens vindar blaser.

For att de fordndringar som sker inte ska upplevas som hotfulla behovs
en arbetsmarknadspolitik som stimulerar till ett rikt utbud av tjanster
som individen kan dra nytta av. For det behovs ett varierat tjansteutbud,
som sd langt det 4r mojligt kan erbjuda det som varje individ behover nir
hon ska gora ndgot sd personligt som att vilja yrke, arbetsplats, karriir,
tidsanvandning med mera. Det kan handla om utbildning, kompetens-
utveckling, hjilp att hitta en ny arbetsplats eller professionell radgivning
for att se nya mojligheter som Oppnar sig. De egna forutsittningarna,
preferenserna och behoven maste identifieras, begrundas och matchas
ihop med en arbetsgivare. Detta kan ge trygghet och forvissning om att i



VINGARNAS TRYGGHET

fall sévil de egna som de omgivande forutsittningarna foridndras, finns
det vid behov stod att tillgd.

En viktig komponent for trygghet dr kunskap, som ger den enskilda
sjilvfortroende och sjélvtillit. For att kunna orientera sig i en allt mer
méngfasetterad virld och kunna péverka sin situation dr det av stor vikt
att var och en sjilv kan analysera verkligheten och ha frihet och mojlighet
att pdverka den egna framtiden. Av dessa skil dr det onskvirt att det blir
enklare att kontinuerligt bredda och férdjupa sina kunskaper och fardig-
heter for att utvecklas savil som minniska som yrkesverksam person.

Att ha formdga att vara rorlig pa arbetsmarknaden dr en annan viktig
faktor, dven ur ett samhallsekonomsikt perspektiv. Det dr en forutsittning
for lag arbetsloshet, laga sjuktal, god ekonomisk utveckling och struktur-
omvandling. Det dr angeldget att manniskor har mojlighet att byta arbete
— eller till och med yrke — nir det behovs, och inte stannar kvar tills bade
lusten och formégan har forsvunnit. Rorligheten pd arbetsmarknaden
synes emellertid snarare ha minskat 4n 6kat under senare ar. Mer 4n en
tredjedel av de anstillda uppger att de inte trivs med sitt nuvarande ar-
bete, och de dr ocksd mer sjuka dn genomsnittet. Sjukskrivningarna har
okat markant under de senaste dren och ligger i dag pd alarmerande
nivaer. Detta problem har troligen komplexa orsaker och kraver ménga
l6sningar, men att 6ka individernas mojligheter att kunna vilja bort for
dem otillfredsstillande arbetsplatser dr en central vig framat.

Studier visar att inlasning pa arbetsplatser i hog grad ar ett klass- och
utbildningsproblem. Utbildning utékar mojligheterna att hamna ritt” i
arbetslivet och ger en stérre formdga att anpassa sig nidr omgivningen
forandras. Det dr dock de redan hogutbildade som i dag far mest perso-
nalutbildningar och i hogre grad 4n andra tillgodogor sig ett “livslangt
larande”

Den demografiska utvecklingen talar for att det dr av stor vikt att ocksa
de dldre finner arbetet sd pass givande att de stannar kvar pa arbetsmark-
naden. Den faktiska pensionséldern ar betydligt ldgre dan 65 ar. Undersok-
ningar visar ocksé att stora delar av arbetskraften 6nskar och planerar for
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SAMMANFATTNING

att lamna arbetslivet tidigare 4n vid 65 ars dlder; manga 35- till 40-dring-
ar onskar att sluta arbeta fore pensionsildern.

Arbetsmarknadsinstitutionernas brister

Vi har haft en ihéllande hog total arbetsloshet — dven under flera ar av
hogkonjunktur — vilket har forsvarat utgangsliget for det nuvarande, for-
simrade konjunkturldget. Arbetslosheten drabbar frimst grupper med
en lagre utbildningsnivd och regioner som ar sarbara for forandringar.
Arbetsloshet i kombination med flaskhalsar talar for att rorligheten och
flexibiliteten pa arbetsmarknaden ldmnar mycket 6vrigt att 6nska.

De arbetsmarknadspolitiska institutionerna erbjuder en rad olika pro-
gram for att hoja kompetensen och didrmed 6ka individens anstillnings-
barhet. Dessa har dock vid utvarderingar visat sig ge relativt daliga resul-
tat och de atgiarder som har bist effekt f6r individen dr ocksa de som ger
storst undantrangningseffekter pd arbetsmarknaden. De arbetsmark-
nadspolitiska institutionerna har tappat en del av formagan att hjilpa
minniskor att finna en plats pd arbetsmarknaden. Arbetsformedlingens
marknadsandel i matchningsprocessen har till exempel minskat. Istillet
har privata aktorer i allt hogre grad kommit att spela en framgangsrik roll
nir det giller att formedla jobb.

Den birande tanken med livslangt lirande ér att den enskilda under alla
delar av livscykeln ska ha tillgang till kontinuerligt lirande. Viktiga delar
av detta dr grundutbildning, hogre utbildning, vuxenutbildning samt
vidareutbildning i arbetslivet. Aven erfarenheter utanfor den regelritta
utbildningen raknas in. Dessa delar av kompetensutveckling finns relativt
vil utvecklade, men det saknas goda konstruktioner som gor det ekono-
miskt och praktiskt mojligt for den enskilda att uppritthalla kompetens
eller skola om sig senare i livet dd hon sjilv bestimmer att det ar dags.

Sammanfattningsvis finns det alltsd alltfor ménga méanniskor, som av
olika skil star utanfor arbetsmarknaden. Det finns ocksa ett stort antal
personer som inte trivs pd jobbet, och som anser sig sitta fast dir de
arbetar. Dagens institutioner synes ha begrinsade mojligheter att rdda bot
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pa detta. Detta dr olyckligt i ett ldge da det dr hogst onskvirt att de flesta
minniskor Ionearbetar, att s& manga som mojligt byter jobb och kan
utvecklas i takt med den ekonomiska utvecklingen. Detta dr ocksd en
nodvindighet for att vi ska kunna uppritthélla ett hogt vélstdnd.

Arbetsmarknadspolitiken dir i behov av reformer

Att reformera det institutionella ramverket och 6ka mojligheterna till livs-
langt larande och rorlighet ar ett sitt att tillgodose individernas behov av
flexibilitet och ”vingarnas trygghet”. D4 dsyftas inte en rorlighet, som &r
sd hog att larandet och produktivitetsutvecklingen blir lidande; stabilitet
och tid att skorda foljer naturligt pa utveckling och fornyelse. Istillet
menas en rorlighet som ir tillriackligt hog for att individer inte ska vara
inlasta ddr de inte passar eller trivs, och ddr de arbetsmarknadspolitiska
institutionerna kan ge stod att se nya mojligheter nar behovet av for-
andring tringer sig pa.

Vi tror att det gar att finna l9sningar dér incitamenten for de arbets-
marknadspolitiska institutionerna ar storre dn i dag sa att individerna ska
kunna finna en plats och utvecklas pd arbetsmarknaden. Vi anser ocksé
att system for kompetensutveckling under hela livet gynnar behovet av
flexibilitet och ger trygghet i formégan till omstéllning.

Den marknad som har vixt fram for arbetsmarknadsrelaterade tjanster
av olika slag, till exempel bemanningsforetag och arbetsférmedling, bor
tillvaratas. Utvecklingen avspeglar ett genuint behov av tjanster for till
exempel matchning och vidareutbildning. Dagens specialiserade och
kunskapskravande arbetsmarknad stiller stora krav pa matchningskom-
petens, och vi anser att den erfarenhet som finns bland de privata ak-
torerna med fordel kan utnyttjas inom arbetsmarknadspolitiken.

Forslag

Vér ambition 4r att 6ka individens anstillningsbarhet och att forbattra
arbetsmarknadspolitiken. Vara reformforslag bestdr av tre huvudsakliga
delar; en utvecklingspeng for arbetsmarknadspolitiska dtgarder, en all-
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SAMMANFATTNING

min och obligatorisk arbetsloshetsforsakring samt ett individuellt ut-
vecklingskonto med en statlig premie. Vi héller fast vid att finansieringen
av vilfirdstjanster bor vara offentlig, men later privata aktorer konkurre-
ra om att erbjuda de tjdnster som inte 4r myndighetsutdvning. Dessa
delar bildar dock ett sammanhang for den enskilda individen.

Hon kommer sjilv att kunna planera och ldgga en finansiell grund for
en dterkommande kunskapsinhdmtning for att darigenom uppritthélla
sin anstéllningsbarhet. Hon har ocksé — till skillnad fran i dag — ritt att
sjilv vilja den aktor och A-kassa som hon vill ha kontakt med och den
vars tjanster hon vill nyttja. Det galler savil for att fa en kompetens-
utveckling som handliggning av arbetsloshetsforsdkring och hjilp att
finna ett nytt jobb vid arbetsloshet. De olika aktorerna har ocksd motiv att
vara forutseende och pé olika vis halla sina medlemmar utanfor arbets-
loshetens gissel.

Detta kommer att bana vig for en rikare flora av foretag och organisa-
tioner att vinda sig till. Var och en har unika forutsittningar och pre-
ferenser och valfrihet framjar forutsattningarna att finna de tjanster som
man efterfrigar. Detta kommer ocksd att 6ka kvaliteten pd tjinsterna,
eftersom konkurrens okar pressen pa aktorerna att verkligen leverera ut-
lovade resultat. En forutsittning for detta dr dock att individen har god
kidnnedom och information om vad hon kan vinta sig av sin aktor.

De arbetsmarknadspolitiska tjansterna dr dock av olika slag. Spelregler
for tjanster inom utveckling, omstillning och formedling utformas i vért
forslag annorlunda dn handliggningen av arbetsloshetsunderstodet, for
att ta hansyn till tjansternas sirdrag och ge incitament att leverera bista
mojliga tjdnster till den enskilda.

Utvecklingspeng istillet for dtgird

Nir en individ blir arbetslos kontaktar hon “arbetsmarknadsmyndig-
heten”. Myndigheten bedomer och beslutar vilka som ir berittigade till
en utvecklingspeng och hur stor den ska vara. Den enskilda fir vilja en
aktor som tillhandahéller omstéllningstjanster; det vi har benamner aktor
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dr ett privat eller offentligt foretag som erbjuder den arbetslosa tjanster
som syftar till att komma tillbaka till arbetsmarknaden. De kan syssla med
arbetsformedling med mer eller mindre sofistikerade matchningsfor-
madga, praktik, utbildning eller annan kompetensutveckling. Aktorerna
har ett ansvar for att utveckla de arbetsmarknadspolitiska dtgarderna. De
kan vara generalister eller specialisera sig mot tjanster som passar bast for
de individer som de riktar sig till. Individens val godkidnns av myndig-
heten, eftersom utvecklingspengen ar statligt finansierad. Ingen omstll-
ningsaktor kan neka négon som vill anvinda dennes tjinster. Individen
nyttjar omstéllningstjansterna under en viss bestimd tidsperiod. Om
individen fortfarande ar arbetslos darefter gors en ny bedémning.

Hos myndigheten finns rddgivning och datoriserad information for att
den arbetslosa ska kunna vilja en passande aktor. Denna information
behandlar till exempel de godkidnda aktorernas tjansteutbud, priser och
resultat betriffande till exempel genomstromningstid, de arbetslosas
yrke, l6nenivd, utbildning med mera, fore och efter arbetsloshetsperio-
den. Myndigheten 4r dven ansvarig for att samla in och redovisa statistik
over arbetsmarknadens utveckling. Myndigheten ansvarar ocksa for att
det finns aktorer och kassor i enlighet med marknadens efterfragan, i
annat fall etableras en offentlig aktor. Offentliga aktorer agerar alltid pa
samma villkor som de privata.

Riitt och skyldighet att vara med i arbetsloshetsforsikringen

Alla pé arbetsmarknaden ir forsikrade mot arbetsloshet och den enskil-
da viljer vilken A-kassa som ska handligga forsikringen. A-kassorna
kommer att utbetala ersittningen i arbetsloshetsforsakringen, men kom-
mer inte att ha samma roll som dagens A-kassor, och nya kommer tro-
ligen att tillkomma. I vért forslag har ndmligen A-kassan incitament att
forebygga och forkorta arbetslosheten. Kassorna konkurrerar om att,
utover handlidggningen av arbetsloshetsforsidkringen, erbjuda olika typer
av arbetsmarknadsrelaterade tjanster. De kan forvintas erbjuda dven
andra tjanster och/eller bilda nitverk och samarbete med andra aktorer,

14
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till exempel utbildningsforetag och férmedlingsverksamheter, for att
kunna skapa konkurrenskraftiga erbjudanden till de registrerade med-
lemmarna och arbeta for att dessa ska ha en sd hog anstillningsbarhet
som mojligt. Det kommer séledes att vixa fram en ny och rik flora av
foretag som kan anpassa sina tjanster till dem som behover dem.

Ersittning for administration och beridknad arbetsloshetsersittning
utgdr till A-kassan for den forsta arbetsloshetsperioden, till exempel de
forsta 40 dagarna. Ersittningen till A-kassorna baseras pé de registrerade
forsakringstagarnas antal och kategori utifrin risken att bli arbetslos.
Ersattningens storlek faststills varje &r i forhandlingar mellan myndig-
heten och de auktoriserade kassorna. For arbetsloshetsperioder utover
den initiala erhélls medel frén statsbudgeten vid varje utbetalningstill-
fille liksom i dag.

Individuellt utvecklingssparande

Vi foreslar dven ett frivilligt, generellt system for individuellt utvecklings-
sparande som ger individen en mojlighet att spara en andel av sin netto-
16n under en viss tidsperiod péd ett utvecklingskonto. Detta sparande
berittigar till en utvecklingspremie av staten, vars storlek beror pa den
enskildas sparande mitt i andel av nettoinkomsten. Utvecklingspremien
ar av fordelningspolitiska skil avtagande i storlek och maximerad till ett
basbelopp under arbetslivet. Delar av utvecklingspremien kan utbetalas
vid flera tillfillen beroende pa hur individen viljer att forlagga sparandet
under livet.

Arbetsgivaren delfinansierar inte som regel det individuella utveck-
lingssparandet, men kan avdragsgillt gora insdttningar pa en medarbeta-
res utvecklingskonto efter 6verenskommelse.

Individen har sitt utvecklingskonto pa en bank eller motsvarande och
beslutar sjilv om vilken risknivd som ska gilla for sparandet. Staten fon-
derar de medel som ir avsedda for att betala ut utvecklingspremier.

Individen ska i huvudsak sjdlv avgora hur och nér pengarna ska anvin-
das. Den valda aktiviteten ska dock vara en godkind utbildning for att

15
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vara premiegrundande. Pengarna ska kunna ticka bdde inkomstbortfall
och okade kostnader for utbildning. Det ska ocksa vara mojligt att ansoka
om att utvecklingspengarna ska fa anvindas till andra aktiviteter dn god-
kand utbildning, eftersom inte all inldrning sker i formella former. Det
ska dock goras kontroller att pengarna anvands pd avsett vis.

Pengarna pd utvecklingskontot kan till exempel anvindas hos ovan-
nimnda aktorer for att hoja anstillningsbarheten, eller for att utoka ut-
vecklingspengen vid arbetsloshet. Eftersom det ar individens egna pengar
kan de dven tas ut for andra dndamaél, men d& forfaller ritten till premie.

En viktig malsittning dar att framtidens utbildningsutbud ska vara
mycket mer rikt dn dagens. Med ett individuellt utvecklingssparande
kommer ménga nya utbildningsanordnare att finna en marknad i Sverige.
Aven den hogre utbildningen bér dppnas och den enskilda ska kunna
kopa uppdragsutbildningar pa hogskolor och universitet.

Vi foreslar slutligen att det ska finnas ett fristdende institut som har ritt
att inhdmta information och resultat fran aktorer och myndigheter for att
kunna utfora en sjilvstandig kvalitetsutvirdering av aktorer, utbildnings-
anordnare och A-kassor.

16
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ar ambition att skapa bittre forutsittningar for en sund rorlighet pa
Varbetsmarknaden ar ingalunda ndgot nytt. Arbetsmarknadspolitiken
fokuserade initialt pa rorlighet for att minimera arbetsloshet och ge for-
utsdttningar for utveckling. Den hade ett utpriglat tillvaxtpolitiskt fokus.
Successivt tillkom ett mer valfirdsorienterat synsitt. Syftet 6vergick i
hogre grad till att uppritthalla sysselsittning i ligkonjunktur och vid
bristande efterfragan.

Under mitten av seklet myntade LO:s egna ekonomer begreppet “ving-
arnas trygghet” for att beskriva politiken. Denna politik ersattes i allt
hogre grad av ndgot som man skulle kunna kalla vilfirdsstatens trygghet
— politik som syftar till att stimulera rorlighet pé arbetsmarknaden ersat-
tes av en politik som har som mél att undvika alla former av arbetsloshet.
Under det senaste decenniet har arbetsmarknadspolitiken dessutom kom-
mit att overta delar av uppgifter fran bdde socialpolitikens och utbild-
ningspolitikens omréde. Det har lett till att arbetsmarknadspolitikens
institutioner delvis har forlorat sin matchningsférmaga for att hjilpa
ménniskor att komma tillbaka pd arbetsmarknaden.

P4 dagens arbetsmarknad dr behoven av flexibilitet och omstillnings-
forméga stora. Loften om att politiken i alla ldgen ska kunna leverera
stabilitet och forutsagbarhet har i praktiken visat sig rimma illa med en
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foranderlig varld. Mycket tyder pa att manniskor ér illa rustade att klara
de krav pd snabba och tvira kast som sker i dag.

Den hir utredningen handlar om en arbetsmarknadspolitik f6r att
individer bittre ska kunna rusta sig for arbetslivet. Forandring behover
inte vara negativt, utan dr ocksd en forutsittning fér utveckling, men
ménniskor méste ha medel for att kunna dra nytta av de nya mojligheter
som uppstdr. Politiken kan inte garantera stabilitet, men bor kunna
garantera trygghet nar férandringens vindar bléser, och den bor kunna ge
forutsittningar for att individerna ocksa ska kunna fi mojlighet att be-
rikas av utvecklingen.

En utgangspunkt f6r denna utredning &r att det dr bra om ménniskor
har storre mojligheter att byta arbete under yrkeslivet. Det dr angeldget att
rorligheten uppritthélls och okar pa arbetsmarknaden, savil geografiskt
som branschmaissigt. Det finns ett flertal skal for detta; rorlighet ar viktigt
for individens egen utveckling och vilmdaende i arbetslivet. I en férinder-
lig virld dr dessutom rorlighet pa arbetsmarknaden en forutsittning for
lag arbetsloshet och god ekonomisk utveckling.

Nyckeln till en rorlig arbetsmarknad 4r att ménniskor vill, kan och
vagar byta arbete och yrke. Da okar chanserna till att uppdragsgivare och
uppdragstagare finner varandra.

En annan viktig utgidngspunkt ér att den enskilda s langt det dr mojligt
ska ha ett meningsfullt arbetsliv och vilja vara kvar i det linge. Individer
som har hamnat pa fel arbetsplats eller i fel yrke ska inte behéva vara kvar
tills bdde lusten och férmdagan till arbete forsvunnit. Alla behovs pé
arbetsmarknaden och dagens demografiska utveckling innebdr att risken
for arbetskraftsbrist 4r 6verhdangande om inga anpassningar gors.

For att uppnd detta behovs arbetsmarknadspolitiska institutioner som
kan hjilpa ménniskor att finna en plats pd arbetsmarknaden. Dagens
institutioner skapades under gdrdagens samhille, och dterspeglar en logik
fran den tiden. Forandringar som 6kad individualism, strukturomvand-
ling, foretagens organisation, snabb teknikutveckling, avreglering etcet-
era, har drivit fram ett behov av institutionell férnyelse. Reformer som i
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hog grad fokuserar pd den befintliga organisationen har begransade
mojligheter att skapa verksamheter f6r dagens villkor.

Syftet med denna utredning dr att finna l6sningar och konstruktioner
for att 6ka bade tryggheten och forutsittningarna till utveckling och vil-
méende pa arbetsmarknaden. Mojligheter till rorlighet och kompetens-
utveckling dr grundliggande bestandsdelar, men ocksd att systemen kan
erbjuda inkomsttrygghet vid arbetslgshet.

Det finns flera andra faktorer 4n de som behandlas i var utredning som
péverkar arbetskraftens kompetensniva och sysselsittningsgrad. Men for
att fokusera pa utredningens mal — att kunna presentera forslag som okar
den enskildas mojligheter att arbeta och utvecklas — ar arbetet avgrinsat
till att utreda individens arbetsloshetsforsikring, dtgirder for att oka
anstdllningsbarhet och rorlighet, samt individuellt utvecklingssparande.

I utredningen foreslds institutionella reformer. De syftar till att 6ka
mojligheterna till den trygghet och flexibilitet som individen behover pé
arbetsmarknaden. Vi har ambitionen att i sd hog grad som maojligt fore-
sla system dir institutionernas incitamentsstruktur avspeglar vara mal-
sdttningar.

Det livslanga lirandet mojliggors genom ett individuellt utvecklings-
sparande som kompletterar hogre utbildning, vuxenutbildning och vida-
reutbildning pa arbetsplatser. Inkomsttryggheten under en eventuell om-
stallningsperiod dr viktig for att ge tillrackligt med tid till att finna en ny
plattform pé arbetsmarknaden.

Syftet med forslagen &r att pressa tillbaka arbetslosheten, och om nagon
forlorar sitt jobb ska denna ha instrument i sin hand att s snabbt som
mojligt hitta ett nytt. D& behovs atgirdsprogram som hjilper individen
att oka sin anstillningsbarhet, en vil fungerande férmedlingsverksamhet
med professionell matchning mellan arbetsgivare och arbetstagare, samt
en inkomsttrygghet under omstéllningsperioden.
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Dagens problem

Det finns dnda sedan 1960-talet en langsiktig trend att rorligheten mins-
kar sdvil geografiskt som mellan arbetsgivare. Trenden 4r likartad i en rad
linder i Europa, och den synes inte vara ett konjunkturfenomen. Denna
utveckling riskerar att himma den ekonomiska tillvixten i Sverige, sdval
som forsimra individens méjligheter till utveckling och tillfredsstillelse i
arbetslivet.

Mer i4n en tredjedel av de anstillda uppger att de inte trivs med sina
nuvarande arbeten, och ldngtidssjukskrivningarna har okat markant
under det senaste decenniet. Individernas ohilsa och otillfredsstillelse pa
arbetsplatserna skapar stora kostnader for samhallet och 4r i dag en av de
stora frigorna att komma till ritta med. Hir behovs fortfarande ny forsk-
ning, men dven att individerna ges mojlighet att i hogre grad kunna vilja
bort for dem otillfredsstillande arbetsplatser och yrken.

Arbetskraftsutbudet har gitt ner under hela 1900-talet. Arbetskraften
bade studerar lingre och blir pensiondrer tidigare. Dessutom arbetar vi
farre timmar under de ar som vi dr yrkesverksamma — om forvirvsinten-
siteten, det vill siga andel forvirvsarbetande, i olika aldrar skulle forbli
densamma som den var dr 2000 skulle vi kunna forvinta oss att vi endast
skulle forvirvsarbeta i snitt 32 &r ndr vi dr mellan 20 och 64 ar (SCB,
2000).

Arbetskraftsdeltagandet har ocksd minskat kraftigt sedan 1990-talets
borjan, och ménga av dem som limnade arbetskraften under lagkon-
junkturen var mellan 25 och 54 ar. Det dr av stor vikt att fi de édldre pa
arbetsmarknaden att vilja stanna kvar sa linge som mojligt. I dag dr den
faktiska pensionséldern betydligt lagre dn 65 &r. Undersokningar visar att
stora delar av arbetskraften 6nskar och planerar for att limna arbetslivet
tidigare @n vid 65 &rs dlder. Aven ménga 35- till 40-ringar dnskar att sluta
arbeta fore pensionséldern.

Demografins utveckling talar f6r att problemen med otillrdcklig arbets-
kraft kan komma att uppstd. Forsorjningsbordan i sambhdllet berdknas
oka nir de stora kullarna av fyrtiotalister nar pensionsaldern. Vi loste
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brister i arbetskraftsutbudet under 1940- och 1960-talen med invandring,
men denna mojlighet utnyttjas inte i lika hog grad i dag da merparten
bestdr av flyktinginvandring. Dessa ménniskor utestings dessutom fran
arbetsmarknaden.

Vi har haft en ihdllande hog total arbetslgshet, dven efter flera dr av hog-
konjunktur, vilket forsvirade utgingslidget infor den nuvarande forsam-
rade konjunkturen. Arbetslgsheten drabbar fraimst grupper med en lidgre
utbildningsnivd och regioner som &r sarbara for forandringar. Vissa grup-
per, som till exempel utomnordiska invandrare och industri- och bygg-
nadsarbetare, loper stor risk att hamna i dterkommande arbetslgshet.

De kunskapsintensiva verksamheternas andel av ekonomin har vixt
snabbast, men utbildningsnivin har 6kat inom samtliga sektorer. Vi ser
hur okad internationell konkurrens och strukturomvandling snabbt
kan forindra situationen for grupper som tidigare inte drabbats av ar-
betsloshet, vilket medfor relativa fordelar for dem som dr vilutbildade
och flexibla.

Det livsldnga larandet 4r ett populdrt begrepp, men det finns i dag fa ut-
arbetade forslag pd hur det ska forverkligas for flertalet. Traditionellt har
vi i Sverige en jamforelsevis omfattande offentlig finansiering av utbild-
ning med kraftiga subventioner, vilket kan motiveras utifrdn savil en
samhillsekonomisk aspekt som ur ett rittviseperspektiv. Det livslinga
larandet, som péd dagens arbetsmarknad ir sé viktigt, karakteriseras dock
inte av lika genomténkta system och generdsa offentliga dtaganden. I den-
na utredning presenteras ett forslag dir individen sparar en andel av sin
nettolén under en tidsperiod pd ett utvecklingskonto. Detta sparande
berittigar till en utvecklingspremie som varierar beroende pa sparandets
andel av nettoinkomsten.

De som i dag far pdkostade utbildningar dr framfor allt personer som ar
anstdllda i stora internationella foretag. De har resurserna att klara av
personalutbildningar av stora grupper. Aven rena kunskapsforetag har
utbildningspengar som en del av 1oneférmanen. Det dr ddremot mer illa
stillt bland egenforetagare och i sma foretag.
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En rad olika program for att hoja kompetensen och ddrmed o6ka an-
stallningsbarheten har inrdttats inom ramen for bland annat Arbets-
marknadsstyrelsen, AMS. Dessa program har vid utvirderingar visat sig
ha relativt déliga effekter, och de dtgirder som ger bist resultat for indivi-
den 4r ocksé de som innebir storst undantrangningseffekter. Utbildning-
ar kunde med tidigare regelverk anvindas som verktyg for att dstadkom-
ma ytterligare en kvalificering for en ny period i arbetsloshet.

Arbetsformedlingens marknadsandelar i matchningsprocessen pa ar-
betsmarknaden har minskat. Privata aktorer har istillet i allt hogre grad
kommit att spela en framgéngsrik roll nir det giller att formedla jobb.

Arbetsloshetsforsakringen ar ett viktigt ekonomisk-politiskt styrinstru-
ment. Nir arbetslosheten stiger sd garanterar dndé forsikringen ett till-
riackligt gott inkomstskydd for att en majoritet Iontagare ska kunna leva
vidare med ungefar samma levnadsstandard som nar de hade ett arbete.
Avsikten har varit att forsikringen ska fungera som en omstillnings-
forsakring. Arbetstagaren ska under kortare perioder utan arbete kunna
fokusera pa att finna ett nytt jobb. I praktiken har dock omstillnings-
perioden for vissa grupper blivit lang.

Sammanfattningsvis har vi stora grupper som befinner sig utanfér ar-
betsmarknaden, plus att manga av dem som har ett arbete inte trivs och
ar inldsta. Det dr sdrskilt olyckligt i ett lige da vi verkligen skulle behova
sd manga minniskor som majligt i arbete och s& manga som mojligt som
byter jobb och utvecklas i takt med den ekonomiska utveckling som ar
nodvindig for att vi ska kunna uppritthalla det vilstdnd som vi dnskar.

Med for mycket rorlighet kan vi f4 problem med bristande kompetens-
utveckling och produktivitet pa arbetsplatserna, men det behovs tillrack-
ligt mycket rorlighet f6r att mianniskor inte ska uppleva att de fastnar i
arbeten som de inte 6nskar vara kvar i, och till slut kanske slutar att ar-
beta 6ver huvud taget.

Det dr komplexa problem som har berérs, och de kriver dtgirder pd
omraden som spdnner over vitt skilda omraden, frdn problem med regio-

nal utveckling till bristande alternativa arbetsgivare inom offentlig sektor.
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Vi tror att de reformer vi foresprakar bor ske parallellt med reformer pa
andra omraden, och att de kan gora arbetsmarknaden bittre, givet pro-
blemen pa andra omréden. Rorlighet kan vara ett medel att ge signaler
om otillfredsstillande arbetsmiljoer. Rorlighet kan dven vara ett sitt for
individen att na utveckling och ett tillfredsstillande och héllbart arbetsliv.
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rbetsmarknadspolitik dr ett begrepp som tillkom i samband med
Aindustrialismen. Nir Sverige industrialiserades forandrades synen pé
arbetsloshet. D4 man gick fran diversifierade forsérjningsméjligheter till
industrialismens specialisering, ansdgs politiska insatser vara nodvindiga
(se Agell, 2001). Den tidiga arbetsmarknadspolitiken var dock begrinsad
och dess institutioner var splittrade.

Kommunerna hade traditionellt ansvaret for de invdnare som inte
kunde klara sig sjdlva, och detta ansvar utvecklades inom arbetsmark-
nadspolitiken. Arbetsformedlingar inrittades successivt av kommunerna
fran 1902 och framét. Ar 1907 bérjade de dessutom f& statligt stod. Ar-
betsformedlingarnas syfte var i forsta hand att vara en moétesplats mellan
arbetsgivare och arbetstagare. Sedan tillkom &ven uppgiften att utova
kontroll 6ver arbetsloshetsforsikringen. Fran 1914 kunde kommunerna
fa statsbidrag frdn den nyinrittade Statens arbetslgshetskommission.
Denna institution var tinkt att avvecklas efter kriget, men arbetsloshets-
krisen 1921-23 innebar att den blev en bestdende myndighet.

Statens arbetsloshetskommission hanterade sambhiillets stod till arbets-
16sa, det sé kallade AK-systemet, under perioden 1914-39. Stodet innebar
reserv- eller nodhjilpsarbeten och arbetsloshetsunderstod. Reservarbete-
na hade en begransad omfattning och ldgre 16n 4n normalt for att inte
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stora balansen mellan utbud och efterfrdgan péd arbetsmarknaden. Lag-
stiftning om arbetsloshetsforsikring kom dr 1934.

En arbetsmarknadspolitik for rorlighet tar form

I slutet av 1930-talet kom arbetsmarknadspolitiken att praglas av nya tan-
kar. Planer vixte fram pd en ny myndighet med ansvar for arbetsmark-
nadsfragor. Detta verk behovde en lokal organisation, och man foreslog
darfor att de kommunala arbetsformedlingarna skulle forstatligas. Det
nya verket skulle ocksd ha ett batteri av atgirder och arbetsmarknads-
politiska instrument. De sakkunniga pé arbetsmarknadsomradet foreslog
att staten aktivt skulle oka rorligheten pé arbetsmarknaden och pé sé sitt
stodja strukturomvandling och rationalisering inom industrin. Detta
planeringsarbete i slutet pa 1930-talet skedde i en anda av framvixande
samforstind mellan arbetsmarknadens parter. Arbetsmarknadsverket
bildades ar 1948. I enlighet med samforstdndsandan fick arbetsmarkna-
dens parter ett stort inflytande pd det nya verket.

I hogkonjunkturen i slutet pa 1940-talet steg priser och loner kraftigt.
Det gav upphov till en livlig debatt om stabiliseringspolitikens roll. Rhen—
Meidner-modellen vixte fram som en strategi for att klara full sysselsitt-
ning och stabilt penningvirde.

Rhen—Meidner-modellen formulerar tankar om stabiliseringspolitik,
arbetsmarknadens funktionssitt och arbetsmarknadspolitik i ett sam-
manhang. Huvuduppgiften var att dstadkomma en lagre arbetslgshet vid
en given inflationsnivd och évervinna malkonflikten mellan full syssel-
sdttning och stabilt penningvirde. For att dstadkomma detta behovs en-
ligt modellen en stram finanspolitik som héller tillbaka inflationen, en
solidarisk lonepolitik for rittvisa och strukturomvandling, och en aktiv
och selektiv arbetsmarknadspolitik, for att underldtta rorligheten pa
arbetsmarknaden och garantera ett socialt skyddsnit. Under senare delen
av 1950-talet fanns en limplig grogrund fér Rhen—Meidner-modellens
tankegdngar och allt fler av forslagen borjade anvandas.

Under 1960-talet f5ljde en period av stor dynamik pé arbetsmarknaden
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med stora flyttstrommar och omfattande strukturomvandling. Den kraf-
tiga okningen av vakanser att formedla ledde till att arbetsformedlingen
inforde ett nytt arbetssitt. Istillet for att aktivt matcha arbetsgivare med
arbetstagare infordes snabbare rutiner. De lediga platserna publicerades
och den sokande tog sjilv kontakt med arbetsgivaren. Det ledde till att
formedlingen forlorade virdefulla kontakter med arbetsgivarna.

Politiken dndrar inriktning

Arbetsmarknadspolitiken hade fokus pa arbetskraftens rolighet for att
motverka arbetsloshet dnda fram till 1960-talet. Mellan 1960 och 1990
andrades politikens inriktning successivt till att motverka arbetslgsheten
genom arbetsmarknadspolitiska atgirdsprogram. Det blev ocksd allt
viktigare att hélla nere arbetslosheten i ldgkonjunktur.

De stora omstruktureringarna under 1960-talet ledde till att nya ar-
betsmarknadspolitiska dtgirder efterfrigades i hog grad, men det var
andd manga som slogs ut fran arbetsmarknaden. Under 1970-talets ar av
lagkonjunktur okade de arbetsmarknadspolitiska atgiarderna ytterligare.
Under 1980-talet dndrades étgérdernas inriktning till att bli mer yrkes-
inriktade for att motverka flaskhalsar och méta arbetslosheten i fore-
tagen. Huvuduppgiften i 1980-talets verhettade ekonomi blev att till-
godose efterfrigan pa arbetskraft. Dessutom introducerades olika rekry-
teringsstimulerande atgirder, och platsformedlingen omorganiserades
for att forbattra den viktiga matchningsfunktionen.

Den dominerande malsittningen under 1990-talet var att halla nere
den Oppna arbetslosheten. Under det stora raset pd 1990-talet inriktades
arbetsmarknadspolitiken till att borja med pa utbildning, eftersom sa fa
nya jobb tillkom. Direfter vixte praktik och sysselsittningsskapande
atgirder kraftigt. Den kvantitativa inriktningen pa de arbetsmarknads-
politiska atgirderna ledde till att kvaliteten sjonk (se nedan). Dessutom
péverkades den for arbetsmarknadens funktionssitt sd viktiga formed-
lingsverksamheten och matchningsférmégan negativt.
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De privata formedlingarna regleras — och avregleras

Privat fdrmedling av arbetskraft ir, liksom beframjandet av rorlighet, inte
heller négot nytt fenomen péd arbetsmarknaden. Privat férmedling har
bade reglerats bort och reglerats tillbaka under det senaste seklet. Det
finns mot denna bakgrund historiska lirdomar att gora for att undvika
gdrdagens misstag och samtidigt dra nytta av de fordelar som privat for-
medling férde med sig.

Fram tills for tio ar sedan var privat formedling av arbetskraft en bort-
reglerad foreteelse. Regleringar av privat arbetsformedling har linga anor.
Den forsta regleringen av arbetsformedling i Sverige kom redan 1884. Ge-
nom uppbyggnaden av de offentliga systemen ansdg man att man 4n mer
kunde begrinsa den privata verksamheten. En skirpning i lagen kom
1916 da behov av privat verksamhet maste kunna pévisas for att fa till-
stand. Ett skal till att de privata formedlingarna skulle begrinsas var att de
tog ut avgifter for sin verksamhet. Deras avgifter bestod ofta av en
inskrivningsavgift och en formedlingsavgift. Avgifter kunde saledes tas ut
av savil arbetssokande som arbetsgivare, men om avgifterna dndrades
skulle detta anmilas.

De privata formedlingarna utsattes for omfattande kritik under 1920-
och 1930-talen. De kritiserades framst for att det framkom fall dér priva-
ta formedlingar annonserade i syfte att fi nya sokanden som betalade in-
skrivningsavgifter, trots att de inte hade platser eller redan hade s6kanden
till platserna. Dessutom anségs det att det inte fanns nagon fordel med
flera formedlingar, utan man menade att det var bittre for de arbets-
sokande, med bara en aktor pa en ort. Med fler aktorer skulle viktiga
stordriftsfordelar forsvinna.

Overgdngsperioden

Kritiken ledde till att de privata formedlingarna forbjods i 1935-ars
arbetsmarknadslag. Forbudet var i princip ett nyetableringsférbud och de
férmedlingar som redan fanns kunde fi tillstand att fortsitta under en
overgangsperiod. Formedlingarnas avgifter reglerades och deras tillstdnd
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skulle kunna forldngas ett dr i taget, dock langst till 1950.

Overgdngsperioden forlingdes vid olika tillfillen, om 4n med allt fler
restriktioner. Ar 1940 kom ytterligare inskrinkningar da den privata
formedlingsverksamheten begransades till vissa grupper som musiker,
artister, husligt arbete samt anstillda inom hotell-, restaurang-, pensio-
nat-, sjukvards- och jordbruksverksamhet. Det blev férbjudet att férmed-
la arbete till kontor och butiker.

Regleringarnas effekter syns tydligt i den historiska utvecklingen for de
privata arbetsférmedlingarna. Under 1920-talet och borjan pa 1930-talet
lag den privata arbetsformedlingens andel av den totala formedlingsverk-
samheten relativt konstant pé 25 till 27 procent for kvinnor och 3 till 5
procent for mén. Fran mitten av 1930-talet sjonk denna andel drastiskt
under en tioarsperiod, och rasade ner till under 5 procent f6r kvinnorna
och nidra noll for ménnen. Inga nyetableringar tillkom sedan dessa for-
bjods 1936, och tillstdnden for de befintliga aktorerna var korta och vill-
korade. Ndar AMS bildades 1948 var de privata formedlingarnas andel
nere i 1 procent av de totalt tillsatta platserna i formedlingsverksamheten.

Ar 1968 kom det slutgiltiga forbudet att bedriva arbetsformedling i
forvirvssyfte i Sverige, och de sista av de privata arbetsformedlingarna
avvecklades. Négra fa undantag var foretag for chefsrekrytering och per-
sonaluthyrning utan tillstand.

De internationella konventionerna

Den svenska debatten — liksom debatten och besluten i andra linder — pa-
verkades i hog grad av internationella konventioner. Internationella
arbetsorganisationen, ILO, bildades efter forsta virldskriget med syftet att
skapa regelverk for att forbittra arbetsvillkoren. Ar 1933 antogs en ILO-
konvention som forbjod privat arbetsformedling, och denna konvention
ratificerade Sverige ar 1936. Sverige ratificerade ocksa 1949 érs konven-
tion &r 1950. Aven denna uttalade ett forbud mot privata arbetsformed-
lingar, och gjorde undantag endast for de fall dir de offentliga férmed-
lingarna inte tickte marknaden.
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Kritiken mot den restriktiva ILO-konventionen fran 1949 borjade pa
1960-talet. Orsaken var fraimst de personaluthyrningsforetag som vixte
fram genom 1960-talets snabba ekonomiska utveckling. Enligt konven-
tionen var personaluthyrning en form av privat arbetsformedling, och var
ddrmed inte tilliten. Vissa bestimda grupper, som inte ticktes in i den
offentliga formedlingen, kunde undantas fran regeln.

Trots att den faktiska utvecklingen gick i riktning mot att konventio-
nens regler borjade luckras upp, drojde det dnda tills 1997 innan en ny
mer liberal ILO-konvention antogs. Den nya konventionen tilldter privata
arbetsformedlingar, men en viktig regel dr att man inte far ta betalt av de
arbetssokande. For ndrvarande utarbetas nya direktiv inom EU betriffan-
de uthyrning och privat arbetsf6rmedling.

Den svenska avregleringen

I Sverige gjordes ar 1989 en Gversyn av regleringen av privat arbetsfor-
medling. Den resulterade i ett forslag dar formedlingsmonopolet var
kvar, men att tillstand f6r personaluthyrning skulle kunna limnas om det
stod under 6verinseende av AMS. AMS sjilva menade dock att personal-
uthyrning borde avkriminaliseras och att det rackte med ett anmalnings-
system. Man ansag dessutom att headhunting borde kunna tillatas, men
att 6vrig arbetsformedlingsverksamhet dven fortsittningsvis borde skotas
av offentlig verksamhet. De framsta skilen till detta stdllningstagande var
att en offentlig verksamhet ansags ge basta overblicken for bade arbets-
givare och arbetssokanden, samt att arbetsformedlingen hanterar stora
varden genom arbetsmarknadspolitiken. Dirfor borde inte versamheten
overlamnas till privata aktorer.

Den socialdemokratiska regeringen gick huvudsakligen pa AMS linje
och beslutade att tillita personaluthyrning och privat arbetsférmedling
for personer i foretagsledande stillning. Personaluthyrningen omgarda-
des av vissa regler om bland annat en maximal uthyrningsperiod pa fyra
mdnader, forbud mot sisongsuthyrning, forbud mot att hyra personal en
provperiod for senare anstillning samt forbud mot att hindra den ut-

30



INSTITUTIONERNA PA ARBETSMARKNADEN

hyrda att ta anstillning hos det foretag som hyr in honom/henne.

Den borgerliga regeringen 1991-94 6nskade ytterligare avreglering och
avskaffade merparten av den kvarstiende regleringen. Den reglering som
de lit kvarstd var forbud mot privat arbetsformedling for sjoméan och for-
bud mot att ta ut ersittning av den arbetssokande. Vidare far den som tar
anstillning hos ett uthyrningsforetag inte hyras ut till sin tidigare arbets-
givare forrdn tidigast sex manader efter anstillningens upphorande. Det
ar inte heller mojligt att fa deltidsarbetsloshetsersittning som anstilld pé
personaluthyrningsféretag, genom att den omfattning som anstéllningen
har anses vara individens arbetsutbud. En arbetstagare som blir arbetslos
fran ett uthyrningsforetag har ritt till arbetsloshetsersattning forsta gang-
en men inte andra gdngen, for att forhindra att foretagen later personalen
gd emellan uthyrning och A-kassa.

Dagens regelverk syftar till att undvika potentiellt missbruk som kan
drabba den enskilda eller skulle kunna gynna foretagen pa ett sitt lagstif-
taren inte finner acceptabelt. Inom bemanningsbranschen finns uppfatt-
ningen att lagstiftningen i dag ar for restriktiv och missgynnar den egna
branschen relativt andra branscher pd ett sitt som varken &r logiskt eller
rimligt. Kritikerna hdvdar ocksa att tillimpningen av reglerna varierar
kraftigt och att individen inte blir likabehandlad hos arbetsformedlingar-
na. Vissa formedlingar tillater till exempel att det ges A-kassa till dem som
blivit arbetslosa frain bemanningsforetag, medan andra inte godkinner
detta.

Privat arbetsformedling i dag

Privata aktorer for arbetsformedling, rekrytering, outplacement och
andra s3 kallade human resource-tjinster har uppvisat en idgonfallande
utveckling under det senaste decenniet, vilket innebdr att de spelar en
annan roll pa arbetsmarknaden 4n for tio ar sedan. Det ar frimst beman-
ningsforetagens intdg som har satt sitt avtryck pd arbetsmarknadens
funktionssitt, men dven rekrytering ar en verksamhet som har utvecklats.
Dessa foretags intdg pé arbetsmarknaden paverkar och foriandrar for-
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utsdttningarna for arbetsmarknadspolitiken och de offentliga institutio-
nernas roll. De sistnimnda har blivit allt mer marginaliserade i den s
viktiga matchningsfunktionen pa arbetsmarknaden, vilket begransar
deras formdga att inverka pa arbetskraftens mojligheter till rorlighet.

Rekrytering dr en resurskravande process som i dagens slimmade orga-
nisationer med fordel liggs ut pad rekryteringsforetag. En annan om-
virldsfaktor som péverkat formedlingsbranschen dr den teknologiska
utvecklingen, dir databaserade matchningsprocesser blivit ett redskap
som givit nya typer av foretag.

Privat arbetsformedling finns inom en rad olika typer av aktorer som
till exempel bemanningsforetag, Internetbaserade formedlingsforetag,
chefsrekryteringsforetag och outplacement-foretag. De kan dgna sig at att
formedla arbete, 6ka individers anstillningsbarhet, hyra ut arbetskraft
samt erbjuda diverse tjdnster i rekryteringsarbetet.

Bemannings- och uthyrningsbranschen

Branschen domineras av ett fatal stora foretag, men bestar egentligen av
en stor miangd smaforetag. Cirka 400 foretag 4r med i branschorganisa-
tionen SPUR (Svenska Personaluthyrnings- och Rekryteringsférbundet)
och av dessa har hilften firre 4n fem anstillda. Dessutom finns det cirka
3000 egenforetagare som inte dr medlemmar. De stora foretagen har
mellan 1 000 och 6 000 anstillda.

De stora foretagen star for en dominerande del av branschens omsitt-
ning. Den var totalt cirka 8 miljarder kronor ar 2000. Av dessa hade Man-
power 2,9 miljarder och Proffice 1,8 miljarder. Till 6vriga stora bolag hor
POOLIA med en omsittning pd 0,9 miljarder och Adecco med 0,8 mil-
jarder kronor.
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TABELL 1. De storsta foretagen.

FAKTURERING 2000

FORETAG (MkR)
MANPOWER AB 2 897
PROFFICE SVERIGE AB 1788
POOLIA 923
OLSTEN PERSONALKRAFT 804
WEsam AB 103
PROFFICE CARE AB 99
RECEPTA AB 77
TJANSTEGRUPPEN | MALMO AB 71
ARVAKO AB 69
FIRST RESERVE 64
ADECCO SWEDEN AB 63
SJR 58

Kiilla: SPUR, 2001.

Utvecklingen av bemanningsbranschen har varit extremt snabb. Den ar-
liga tillvixttakten under 1990-talet var mellan 50 och 70 procent (SPUR,
2001). Ocksa under 2000-talets forsta ar var tillvixten relativt hog, cirka
30 till 50 procent, dven om en avmattning har skett under slutet av 2001
och borjan pé 2002. Det finns, konjunkturavmattning till trots, en opti-
mism i branschen. Den grundar sig till en del pa att bemanningsforetagen
i Sverige sysselsitter mindre dn 1 procent av arbetskraften och att det kan
finnas potential for mer. Motsvarande andel, det sa kallade penetrations-
talet, for EU-ldnderna dr 1,5-2 procent i genomsnitt. Det skulle for Sve-
riges del betyda ytterligare cirka 40 000 sysselsatta i branschen. Skillnaden
mellan linderna i EU dr dock stor. I Holland idr 4,3 procent av arbetskraf-
ten sysselsatta i bemanningsbranschen, medan det endast 4r 0,3 procent i
Danmark.
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FIGUR 1. Penetrationstal dr 2000.
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Kiilla: SPUR, 2001.

Bemanningsforetag finns mest i storstiderna, men andelen i resten av
landet vixer snabbt. Storsta delen (57 procent) av omsittningen finns i
storstadsregionerna, men mellan ar 1999 och 2000 fanns den storsta till-
vixten i norra och mellersta Sverige. Omsittningen hir vixte med 110
respektive 122 procent, att jimfora med 53 procent for Stockholmsregio-
nen.

FIGUR 2. Bemanningsbranschen i Sverige — fordelning per region dr 2000.

Syd
Mellan 7%

12 %

Vast
16 %

Stockholm
57 %

Norr
8 %
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Merparten av bemanningsforetagens verksamhet dr uthyrning. Knappt 90
procent dr personaluthyrning medan endast 5 procent av verksamheten ar
direkt rekrytering och 6 procent entreprenad. Huvuddelen av verksam-
heten finns inom kontors- och ekonomitjianster, men industrisektorn
vixer snabbt. Ar 2000 var 57 procent av omsittningen inom kontor, eko-
nomi, men industri har vixt kraftigt under senaste ren och uppgar nu till
23 procent av omsdttningen.

TABELL 2. Uthyrning av personal.
Fordelning per yrkeskategori, jan—dec 2000, 1999 inom parentes.

KONTOR 33 % (41)
EkoNOMI 24 % 25)
LAGER/INDUSTRI 23 % 17)
VARD 6 % (6
OvVRrIGT 6% (4
IT-KONSULTER 4 %
CALLCENTER 3%

BuTik 1% (1)
TEKNIK 1%

Kiilla: SPUR.

Hela 74 procent av de anstillda dr kvinnor och 80 procent trivs bra enligt
en undersokning som branschorganisationen latit genomféra (SPUR,
2001). Merparten kommer frdn en annan fast anstéllning eller studier; 33
procent kommer fran annan fast anstillning, 26 procent var studerande
och 13 procent var tidigare arbetslgsa.

Generellt sett dr de anstillda i bemanningsbranschen vilutbildade och
arbetar relativt ménga timmar i sin anstéllning; 85 procent har en arbets-
tid pa 35 timmar eller mer. Néstan hilften (43 procent) har eftergymna-
sial utbildning jamfort med 30 procent i motsvarande aldrar av hela
befolkningen.

Bemanningsforetagens styrka pd arbetsmarknaden ér att de har kom-
petens pa att matcha ihop arbetstagare med arbetsgivare. Denna kompe-
tens har byggts upp genom uthyrningsuppdragen. For detta krivs en vil
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utvecklad urvalsprocess savil som nira kinnedom om arbetsgivarens
behov och foérandringar i efterfragan.

Intervjuer med arbetsférmedlingar har visat att det finns, dtminstone
pa sina hdll, intresse av att vidareutveckla den offentliga arbetsformed-
lingen (Statskontoret, 2000). Det upplevs ibland som frustrerande att det
inte finns resurser for att kunna erbjuda foretagen den forfinade urvals-
process som de privata aktorerna kan gora. Riksrevisionsverket (2001)
foresldr att regeringen och AMV ska 6verviga att infora en avgiftsfinan-
sierad verksamhet inom arbetsférmedlingen for att kunna tillhandahaélla
ett bredare utbud av tjanster till arbetsgivare.

Bemanningsforetagens matchningstjanster skiljer sig i ett viktigt av-
seende frin den offentliga arbetsférmedlingens verksamhet nir de hyr ut
personal och de selekterar dem som hyrs ut. I de fall som bemannings-
foretag startat outplacement-verksamhet och tagit over varslade personer
har man 19st detta med att starta ett annat bolag for att inte riskera sitt
varumirke. Ett exempel pa detta 4r Manpower som startat Empower for
att erbjuda tjansten att ta hand om arbetsgivares dvertaliga personal.

Internetbaserad formedling

Vissa av de Internetbaserade formedlingsforetagen dr huvudsakligen en
anslagstavla, medan andra har lagt in bade arbetsgivare och arbetssokan-
de med mer eller mindre anonymitet i avancerade databaser. Produkter-
bjudandet 4r en matchningsprocess diar snabbheten anses vara konkur-
rensfordelen.

En del foretag har borjat som Internetbaserade formedlingsforetag,
men utvecklats till att ticka dven andra delar som uthyrning och ovriga
human resource-funktioner. Denna utveckling beror tills storsta delen pé
att kunderna efterfragar ett diversifierat utbud.

Rekrytering, outplacement och andra tjinster inom human resource

De 60 storsta av dessa foretag listas och beskrivs i Konsultguiden (Affars-
vidrlden, 2001). Branschen har haft nagra mycket goda ar bakom sig, men
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i dag rader osikerhet om den fortsatta utvecklingen pd kort sikt. Dessa
foretag gynnas av fraimst hogkonjunkturer, men ldgkonjunkturer kan
gynna vissa foretag genom outplacement-uppdragen. Tillsittning av hoga
chefstjanster dr relativt oberoende av konjunktur, men en stor andel av
uppdragen dr mellanchefer och dessa rekryteringar minskar i saimre tider.
Det allra simsta konjunkturldget for denna bransch dr dock ett osikert
vanteldge dar fa beslut fattas.

P4 lang sikt har privata formedlingsforetag framtiden for sig enligt de
trender som i dag &r synbara for branschens bedomare (Affirsvirlden,
2000). Det traditionella sittet att rekrytera har varit att anvinda head-
hunters till chefsbefattningar, tidningsannonsering till tjanstemannen och
arbetsformedlingen pé arbetarsidan. Har har dock tinkandet blivit mer
oortodoxt. Rekryteringsfirmor anvinds i dag ocksa for att fylla befatt-
ningar som inte alls befinner sig sa hogt upp i hierarkin. Orsaken &r oftast
tidsbrist, och att det dd dr mer rationellt att ldta rekryteringsforetaget
skota den tidskrdvande urvalsprocessen. En annan trend &r att rekrytera-
re i allt hogre grad anvinds for att rekrytera specialister av olika slag.

Hos de storsta foretagen inom privat arbetsférmedling 4r chefsrekryte-
ring den vanligaste inriktningen. Négra foretag dr huvudsakligen inrikta-
de pé outplacement, och de 4dr da vanligen ocksa inriktade pé organisa-
tionsutveckling och ibland dven chefsstod.

Endast undantagsvis har foretagen bdde chefsrekrytering och outplace-
ment, fraimst av etiska skidl. Det anses inte forenligt med god etik i
branschen att ta ett outplacement-uppdrag och samtidigt férmedla per-
sonen vidare i ett rekryteringsuppdrag. Det dr viktigt for ett kundforetag
som betalar for ett rekryteringsuppdrag att vara siker pd att formedlings-
foretaget verkligen letar ritt pd den bésta kandidaten och inte frestas att
ta den som det fatt betalt for att ta sig an i ett outplacement-uppdrag. P4
samma sitt ar det viktigt for det kundforetag som betalar for ett outplace-
ment-uppdrag att alla insatser sitts in f6r individens bésta. Dessa fragor
16ses dock i allmédnhet genom marknadens egna mekanismer, dér rekry-
teringsforetagen respektive outplacement-foretagen pd en konkurrens-
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utsatt marknad 4r médna om att hélla uppe trovirdigheten och kvaliteten
pé sina tjanster gentemot sin betalande kund.

TABELL 3. De stirsta foretagen inom rekrytering och outplacement.

OMSATTNING, MKR

MERCURI URVAL 177
HEIDRICK & STRUGGLES 68
EGON ZEHNDER 50
KORN/FERRY 50
TRANSEARCH 46
ANTENN 43
ALUMNI 42
RAY & BERNDTSON 38
AMROP 37
DUFWA LEDARSKAP 33
SIMS 32
TMP WORLDWIDE 27

Killa: Affdrsvirlden, 2001.

Trygghetsrddet

Trygghetsriadets (TRR) verksamhet anges av omstillningsavtalet mellan
SAF och PTK. I detta anges att verksamheten ska underlitta de omstill-
ningsproblem som uppstar vid overtalighet och arbetsbrist. Trygghets-
rddets uppgifter ar att ge medarbetare som berors beredskap infor ett nytt
jobb eller start av eget foretag. De ska dven genom information och rad-
givning hjilpa chefer att hantera en omstillning.

Trygghetsradets tjanster i korthet &r:

« Tillgéng till rddgivare for diskussion om foretagets situation vid om-
strukturering/omstillning, foretagets behov av atgirder och hur TRR
medverkar i processen.

* Foredrag/seminarier kring professionellt forandringsarbete.

« Erfarenhetsformedling.

* TRR-processen for medarbetare som dr uppsagda, riskerar att bli det
eller som i 6verenskommelse med arbetsgivaren slutar pa egen begiran.
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* Personlig radgivning, som ger rad, stdd och vigledning samt assistans
vid start av eget foretag.

« TRR-program och aktiviteter, enskilt och i grupp, for personlig utveck-
ling samt effektiv marknadsforing och jobbsokning.

+ Ekonomiskt stod for kompetensutveckling (utbildning, praktik, inskol-
ning) samt vid foretagsetablering.

* Avgangsersittning (AGE) for personer som fyllt 40 dr och har fem sam-
manhidngande ar i foretaget.

« TRR:s Rekryteringsservice for foretag med rekryteringsbehov.

Trygghetsradet har en relativt omfattande verksamhet; cirka 30 000 kund-
foretag med 650 000 medarbetare — huvudsakligen tjinstemin — i det
privata ndringslivet dr anslutna. Tvd av tre av de anslutna foretagen har
ndgon ging anvint sig av tjansterna, och 155000 medarbetare i de an-
slutna foretagen har fatt stod till omstart i arbetet. Verksamheten finan-
sieras genom en avgift som berdknas pa foretagens 16nesumma for de
anstillda som omfattas av omstillningsavtalet. Avgiften 4r 0,3 procent.
For foretag som ér anslutna via hingavtal dr avgiften 0,7 procent. TRR har
cirka 170 medarbetare. Huvudkontoret finns i Stockholm men faltverk-
samheten bedrivs frdn 30 orter i landet.

Trygghetsstiftelsen
Trygghetsstiftelsen dr en liknande organisation som Trygghetsrddet, men
for anstillda inom den statliga sektorn. Den bildades 1990, samtidigt med
det avtal som ligger till grund for stiftelsens arbete. Parterna som ingar ar
Arbetsgivarverket, SACO-S, SEKO och Offentliganstilldas forhandlings-
rdd, OFR. Verksamheten finansieras genom en procentuell andel av l6ne-
summan som de centrala parterna har kommit dverens om.
Trygghetsstiftelsen hjalper personer som riskerar att bli dvertaliga eller
ar uppsagda pd grund av férandringar och besparingar inom den statliga
sektorn. De ger ocksa myndigheten rad och stod i omstéllningsprocessen.
Stiftelsen ger p4 olika sitt stod for att den 6vertaliga ska hitta nytt arbete
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eller pa annat sitt klara sin forsorjning, till exempel genom att starta eget.
Det innebir en klar betoning pa arbetslinjen och individanpassning av
tjdnsterna.

Nir en myndighet meddelat Trygghetsstiftelsen att uppsdgningar ar
pé vig eller har skett, utses konsulenter som kontaktpersoner. Organisa-
tionen dr uppdelad i regioner med konsulenter i varje region. Huvudkon-
toret finns i Stockholm och det finns lokalkontor i Goteborg, Malmo,
Vixjo, Viasteras och Umed. Ett program vid namn Arbetskraft finns i
Stockholm, Malmdo, Goteborg och Umed. Syftet dr att i samarbete med
arbetsformedlingen oka anstéllningsbarheten.

Trygghetsstiftelsen erbjuder stod fore, under och efter uppsigning. De
stodjer bland annat utbildningsinsatser nir det finns risk fér uppsagning.
Normalt sker dd samfinansiering med arbetsgivaren. Andra aktiviteter
som dr riktade till individen 4r handlingsplaner, soka-jobb-aktiviteter och
finansiering av praktik och inskolning. Individuella bedémningar gors i
varje enskilt fall. De som omfattas av avtalet har forlingd uppsagningstid
for att oka mojligheten att hitta en 19sning innan anstillningen upphor.
Individen kompenseras dven ifall det nya jobbet har ligre l6n 4n det
tidigare. Har det nya arbetet inte trygghetssystem giller ett efterskydd fran
Trygghetsstiftelsen.

Trygghetsradets och Trygghetsstiftelsens huvudsakliga verksamhets-
omrdden har traditionellt varit vid varsel och under uppsdgningstiden,
medan den offentliga arbetsférmedlingen huvudsakligen tritt in om
individen kommit ut i arbetslgshet. Traditionella outplacement-foretag
har framst arbetat med chefer och specialister.

De offentliga institutionerna

De offentliga institutionerna bestdr av en myndighet som béade har en
kontrollerande myndighetsfunktion och en tjansteproducerande funk-
tion. I den tjinsteproducerande funktionen finns ansvar for bland annat
matchningstjanster med formedling av arbete och arbetsmarknadspolitis-
ka dtgarder. I myndighetsfunktionen ingér kontroll av A-kassorna som
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betalar ut arbetsloshetsunderstodet. A-kassorna ar av tradition knutna till
fackforeningsrorelsen. Dessa har ett selektivt urval av medlemmar som
kan f ersittning vid arbetsloshet. De som inte varit medlemmar en viss
tid kan inte fd inkomstbaserad ersittning vid arbetsloshet. Det finns dock
en nyinrittad A-kassa for dem som inte kan eller vill vara med i nagon
fackforbundsansluten A-kassa. De medel som slussas genom A-kassorna
till de arbetslosa dr till 6vervdgande delen statliga bidrag.

De offentliga aktorerna konkurrerar med privata aktorer pd den privata
marknaden. Sévil utbildningsforetag som féretag inom human resource
arbetar utifrdn samma kompetenser som de arbetsmarknadspolitiska
institutionerna. Till en del utnyttjas deras kompetens nir till exempel
arbetsmarknadsutbildning handlas upp av privata aktorer, men utnytt-
jandet av de privata aktorernas kompetens pa detta omrade dr relativt
begrinsat.

A-kassorna handlidgger i dag arbetsloshetsunderstodet och slussar de
statliga medlen inom arbetsloshetsforsikringen med begriansade egna
incitament till kontroll pa en monopolliknande marknad med exklusivi-
tet i urvalet av kundkrets. Denna konstruktion ar historiskt betingad och
teoretiskt finns manga andra tankbara 19sningar.

Arbetsmarknadsverket

Arbetsmarknadsverket (AMV) dr den 6verordnade institutionen pa ar-
betsmarknaden. AMV omfattar Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) som ar
den centrala myndigheten inom AMYV, en linsarbetsnimnd i varje lin
samt arbetsformedlingar.

Arbetsmarknadsverkets uppdrag ar att verka for en effektiv arbets-
marknad, hivda arbetslinjen och virna om de svaga gruppernas stéllning
pd arbetsmarknaden. Detta ska ske genom platsformedling, vigledning,
yrkesinriktad rehabilitering och aktiva arbetsmarknadspolitiska atgarder.
Arbetsmarknadsverket har dérutover stabiliserings-, tillvixt-, fordel-
nings-, jamstilldhets- och miljopolitiska uppdrag. Dessutom ska verk-
samheten formas utifrdn de lokala forutsittningarna och behoven.

41



VINGARNAS TRYGGHET

Den framsta uppgiften for Arbetsmarknadsverket ér platsformedling. I
den uppgiften ingér att de arbetssokande snabbt far ett arbete som sd nira
som mojligt uppfyller deras 6nskemal och forutsittningar, samt att lediga
platser tillsdtts snabbt. Det ingdr ocksd att inhdmta och sprida saklig
information, som &r relevant for de arbetssokande och arbetsgivarna.

Arbetsmarknadsmyndigheterna ska dven péverka efterfrdgan pa arbets-
kraft. Det gors genom sysselsittningsskapande dtgarder sd att arbete ska
kunna erbjudas dven till dem f6r vilka platsformedlande och arbetsforbe-
redande atgirderna inte ar tillriackliga. Atgirderna ska fordelas med hén-
syn tagen till de skiftande villkoren och behoven pé olika platser i landet.

Arbetsmarknadsstyrelsen

Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) har i egenskap av chefsmyndighet ett
ansvar for ledning, styrning, uppfoljning och utvirdering av verksam-
heten hos arbetsformedlingen och Arbetslivstjanster. AMS utfirdar rikt-
linjer, ger uppdrag och férdelar resurser mellan lanen.

AMS leds av en styrelse med extern ordforande. Dessutom finns inom
AMS en radgivande nimnd, tre delegationer och en personalansvars-
nimnd. Den rddgivande nimnden bestdr av representanter for parterna
pé arbetsmarknaden. Den behandlar bland annat fragor om arbetsfor-
medlingens verksamhet. Arbetsloshetsforsakringsdelegationen foljer ut-
vecklingen av arbetsloshetsersattningen och beslutar i principiella fragor
om A-kassor. Kulturarbetsdelegationen 4r radgivande och ska folja ut-
vecklingen pé kulturarbetsmarknaden, samt 6verviga dtgiarder som kan
forbdttra forhallandena. Vidare finns en delegation for arbetslivsinriktad
rehabilitering och arbetsmarknadspolitiska atgirder for handikappade,
en sé kallad YR-delegation, knuten till AMS. Den &r radgivande och ska
bland annat f6lja och stddja utvecklingen av atgirder som frimjar an-
stallning av handikappade. Slutligen har AMS ocksd en personalansvars-
nidmnd som provar fragor om disciplinansvar, uppsigningar av person-
liga skal, dtalsanmilan samt avstingning av personal.
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Liinsarbetsnimnderna

Lansarbetsndamnderna dr linsmyndighet for allmdnna arbetsmarknads-
fragor i respektive lin. De ansvarar dirmed for arbetsformedlingar och
Arbetslivstjanster. Lansarbetsnimnderna leds av en styrelse, déar lands-
hovdingen i varje ldn 4r ordforande.

Linsarbetsndamnderna har oftast en arbetsmarknadsnimnd i varje
kommun, som utformar arbetsmarknadspolitiken efter de lokala for-
utsdttningarna i kommunen. Ordféranden och en majoritet av leda-
moterna i arbetsmarknadsndmnden utses pd forslag av kommunen. Le-
damoterna ska foretrida de viktigaste intressenterna pa arbetsmarkna-
den: lansarbetsnimnden, arbetsformedlingen, kommunen, facket och
ndringslivet.

Lansarbetsndamnden har en rddgivande delegation for rehabilitering
och andra arbetsmarknadspolitiska dtgirder for handikappade. Denna
delegation ska bland annat f6lja och stodja utvecklingen av dtgiarder som
framjar anstillning av handikappade.

Arbetsformedlingen

Det finns drygt 400 arbetsformedlingar i landet. Arbetsférmedlingens
huvuduppgifter ar platsformedling, vigledning och formedling av arbets-
marknadspolitiska dtgirder. Arbetsformedlingen dr ocksé kontroll-
myndighet for ritt till ersdttning vid arbetsloshet. En ytterligare uppgift
for arbetsformedlingen 4r att genom végledning och arbetsprovning ge
stod &t handikappade och andra arbetssokande som behover sirskild
hjalp att fa arbete.

P4 manga storre orter finns sirskilda arbetsformedlingar som inriktar
sig pd att ge service till vissa yrkesgrupper. Det giller till exempel teknik,
industri, vard, ekonomi och kultur. P4 flera hall 4r verksamheten indelad
i formedling av arbetskraft och placering i atgdrder.

Arbetsformedlingarna ér helt anslagsfinansierade och ska inte ta betalt
av foretagen for sina tjanster. Arbetsgivaren kan dock fa hjilp med tester
och fordjupade intervjuer hos Arbetslivstjanster. Arbetslivstjanster dr en
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intdktsfinansierad del av Arbetsmarknadsverket som arbetar som kon-
sulter med yrkesinriktad rehabilitering &t foretag, organisationer och
myndigheter.

Arbetsmarknadsverkets finansiering

Arbetsmarknadspolitiken finansieras allméint av staten, och Arbetsmark-
nadsverkets verksamhet finansieras med anslag ur statsbudgeten. For
2001 var anslagen till politikomrddet totalt drygt 62 miljarder kronor. An-
slagen utgors i forsta hand av arbetsloshetsunderstodet och olika former
av arbetsmarknadspolitiska atgirder. Dessutom ingdr Arbetsmarknads-
verkets administrationskostnader, vilket dr kostnader f6r personal, loka-
ler och annan administration vid AMS, linsarbetsnimnderna, arbetsfor-
medlingarna och arbetsmarknadsinstituten. For budgetdret 2001 uppgar
anslaget till forvaltningskostnaderna till cirka 4,4 miljarder kronor.

FIGUR 3. Fordelning av Arbetsmarknadsverkets utgifter 1997-2000.
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Medlen for de arbetsmarknadspolitiska dtgarderna fordelas pé lansarbets-
nimnderna, efter vissa fordelningsnycklar som framst tar hinsyn till
antalet arbetssokande och lediga platser i det aktuella linet. Inom respek-
tive ldn fordelar lansarbetsnimnden medlen mellan olika arbetsférmed-
lingar och arbetsmarknadsinstitut.

Politikomradets intdkter bestar av finansierings- och utjimningsavgift
fran A-kassorna samt arbetsmarknadsavgift pa 5,8 procent frin arbets-
givarna. Arbetsmarknadsavgiften 4r en del av arbetsgivaravgifterna som
totalt uppgér till 32,8 procent av [dnesumman. Avgifterna fran A-kassor-
na dr av mindre betydelse storleksmassigt.

Statens intdkter frdn arbetsmarknadsavgiften varierar 6ver konjunktur-
cyklerna. Den sjunker i allminhet i ligkonjunktur, samtidigt som ut-
gifterna for arbetsloshet da stiger. Intidkterna ticker inte utgifterna, vilket
innebir att arbetsmarknadspolitiken i dag inte 4r sjdlvfinansierande inom
sektorn. Det dr i dagslidget inte mojligt att finansiera arbetsmarknads-
politiken utanfor statsbudgeten, utan relativt betydande forindringar i
arbetsgivaravgifter och/eller egenavgifter.

FIGUR 4. Arbetsmarknads- och finansieringsavgift (inkl utjdmningsavgift) i jamforelse med
utgifter for arbetsmarknadspolitik och arbetsloshetsersittning.
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Den statliga arbetsmarknadspolitiken finansieras siledes genom att
arbetsgivarna betalar via arbetsgivaravgifterna och individen betalar via
medlemsavgiften till A-kassan, som i sin tur betalar finansieringsavgift
(och i viss médn utjimningsavgift). Arbetsmarknadsavgiften stir for
huvuddelen av intdkterna och har stigit fran drygt 35 miljarder ar 1996 till
45,8 miljarder &r 2000. Finansieringsavgiften var endast 2,7 miljarder ar
2000.

Arbetsloshetsforsikringen

Arbetsloshetsforsakringen dr i dag en uttalad omstillningsforsakring, vars
syfte dr att ge inkomsttrygghet i samband med arbetsloshet. I regeringens
proposition 1999/2000:139 hivdas att en god arbetsloshetsforsikring ska
fraimja den ekonomiska politiken, vilket konkret innebér att soktiden ska
vara kort sd att flaskhalsar undviks, men inte s kort att den arbetslosa
behover ta forsta mojliga arbete.

Arbetsloshetsersittningen ska ocksa, enligt regeringens proposition,
vara en forsikring i bemirkelsen att den ska forsikra mot inkomstbortfall
och ge mojlighet att soka ett nytt arbete under en rimlig tid. Den ska dven
vara rittvis i meningen att den ger de arbetslosa mojlighet att inte behova
ta forsta mojliga arbete och sitter dirmed ocksa en nedre grins for reser-
vationslonen. Det dr ocksd ett uttalat krav att den ska vara solidariskt
finansierad. Den ska vidare priglas av legitimitet och rittssikerhet i till-
lampningen. I propositionen foreslas de forandringar som ligger till
grund for det som kallas den férnyade arbetsmarknadspolitiken och som
utgor dagens spelregler.

Téckningsgraden i forsikringen dr hog nufortiden. I slutet av 1999
uppgick antalet forsikringstagare till 3,8 miljoner, vilket var 88 procent av
arbetskraften. S& sent som &r 1970 stod dock néra halften av arbetskraften
utan statsunderstodd inkomstforsakring vid arbetsloshet.

Arbetsloshetsforsikringens utformning rymmer flera dimensioner, sé-
som nivdn pd ersdttningen, ersittningsperiodens lingd och krav pd den
arbetssokande. Till dessa vanligen uppstillda dimensioner kan ocks4 till-
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laggas vilka spelregler som giller for den aktor som betalar ut ersittning-
en.

Arbetsloshetskassorna

Av historiska skal har arbetsloshetsforsakringen nira band till de fackliga
organisationerna och vissa foretagarorganisationer. Den administreras av
39 arbetsloshetskassor med avgransade verksamhetsomraden som omfat-
tar en eller flera branscher.

En kassa, Alfa-kassan, ir fristdende frdn fackforeningar och organisa-
tioner och omfattar hela arbetsmarknaden. Den inrdttades nir det tidiga-
re kontanta arbetsmarknadsstodet, KAS, upphorde ar 1998. Alfa-kassan
har fatt i uppdrag av regeringen att betala ut grundersittning till dem
som inte 4r medlemmar i eller anslutna till ndgon av de fackliga A-kas-
sorna.

A-kassorna erbjuder arbetstagare ritt att forsikra sig mot inkomstbort-
fall vid arbetsloshet, enligt lagen om arbetsloshetsforsikring, ALF
(1997:238). Deras arbetsuppgifter bestar dels av myndighetsutovning,
dels av medlemsservice. Utredning och beslut i forsikringsdrenden hor
till den myndighetsutovande delen, medan information och radgivning
till medlemmar hor till servicedelen. Forsakringsbeslut grundas pd ALF-
lagen och de foreskrifter och kommentarer som AMS ger ut. AMS ir
ocksd tillsynsmyndighet for alla A-kassor, det vill siga kontrollerar att de
tillimpar lagar, férordningar och foreskrifter pa ett riktigt sitt.

Eftersom en del av A-kassornas verksamhet dr myndighetsutévning,
har JO beslutat att anstillda i fackférbund inte ska skota A-kassedrenden.
A-kassorna har fitt detta myndighetsuppdrag enligt lag, men fackforbun-
den har inte fitt det uppdraget. Dérfor har JO &r 2000 beslutat att det 4r
ett brott mot grundlagen att fackforbunden skoter A-kassedrenden, och
AMS har fatt i uppdrag att se till att det blir en klar skiljelinje mellan A-
kassor och fack (AEA, 2001).

A-kassorna fér statsbidrag for utbetalat arbetsloshetsunderstod. Medlems-
avgifterna ticker kassans administration och de pengar som gar till staten

47



VINGARNAS TRYGGHET

som delfinansiering. Kassorna betalar dven en utjgmningsavgift till staten.
Penningstrommarna i A-kassesystemet ar i korthet:

« Statsbidrag begirs av kassan infor varje utbetalningstillfille av forsik-
ringsersittning, for det belopp som ska utbetalas.

« Finansieringsavgiften dr en delfinansiering av statens kostnader for ar-
betsloshetsersittning. Denna utgdr till 131 procent av den genomsnitt-
ligt utbetalade dagpenningen multiplicerat med antalet medlemmar den
31 december. Den erliggs ménatligen.

* Utjamningsavgiften dr en avgift for finansiering av ett for kassorna
gemensamt utjamningsbidrag. Den dr 3 procent av hogsta dagpenning
multiplicerat med antalet medlemmar den 31 december. Den erliggs
arligen. Kassor vars arbetsloshet med mer dn 10 procent Gverstiger
genomsnittet for samtliga kassor far utjamningsbidrag.

* Medlemsavgiften ligger pa runt 1000 kronor per &r for de flesta kassor.
Dessa intdkter gar till kassans administration och till utjamnings- och
finansieringsavgift.

A-kassans kostnader for administration och utbetalda erséttningar varie-
rar kraftigt mellan olika yrkeskategorier och deras arbetslgshetstal. De A-
kassor som har hogst arbetsloshet far storst del av samhaillets kontanta
stod till de arbetslosa, mitt som andel av den utbetalade ersittningen.
Medan till exempel medlemmarna i Farmacitjansteminnens arbetslos-
hetskassa ar 1999 betalade 43 procent av den utbetalade ersittningen, be-
talade musikernas arbetslshetskassa 2,5 procent (Prop1999/2000:139).

Arbetsloshetsersittningens villkor

Rutinerna vid arbetsloshet dr att den arbetslosa besoker arbetsformed-
lingen for att registreras som arbetslos. Han/hon anméler direfter sin
arbetsloshet till sin A-kassa. Kassan betalar ut arbetsloshetsersittningen
via bank. Ar den arbetslosa i arbetsmarknadspolitisk dtgird fir han/hon
for de flesta typer av atgirder pengar fran forsakringskassan.
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Arbetsloshetsforsakringen bestédr av tva delar: den allmédnna grundfor-
sikringen och den frivilliga inkomstbortfallsforsikringen. Den allmdnna
grundforsikringen ir till for den som inte dr ansluten till en A-kassa eller
inte uppfyller villkoren for den inkomstrelaterade forsikringen.

For att vara berittigad till den inkomstrelaterade ersittningen maéste
den arbetslosa uppfylla tre villkor: grundvillkoret, arbetsvillkoret samt
medlemsvillkoret. Grundvillkoret innebér att den arbetslosa ska vara an-
mild som arbetssokande hos arbetsformedlingen, aktivt soka arbete samt
vara beredd att ta limpligt arbete som erbjuds, eller borja i en arbets-
marknadspolitisk dtgard. Arbetsvillkoret innebir att den arbetslosa mas-
te ha arbetat minst 70 timmar per médnad i 6 manader, eller 450 timmar
under sex manader. Det finns ocksa ett studerandevillkor som alternativ
for dem som har studerat. Medlemsvillkoret innebir att en person maste
ha varit medlem i eller ansluten till en arbetsloshetskassa under en sam-
manhingande tid av minst 12 ménader. Uppfylls endast de tva forsta
villkoren kan den arbetslosa enbart fd grundersittningen som i dagslaget
ar 270 kronor per dag och betalas ut genom Alfa-kassan.

Arbetsloshetsersittningen i inkomstbortfallsférsikringen utgér i skri-
vande stund med 80 procent av lonen, men max 580 kronor per dag for
fem dagar i veckan, och ldgst 270 vid heltid. Under de forsta 100 dagarna
utgdr 680 kronor per dag. Det dr vid uppsigning fem karensdagar innan
forsakringen tar vid for den arbetslosa. Under sommaren 2002 kommer,
enligt regeringen, dagpenningen att hojas till 680 kronor respektive 320
kronor som hogsta och lidgsta nivd. Den hogsta ersittningen blir dd 730
kronor per dag de forsta 100 dagarna.

Tilldggsforsikringar
Det kan uppskattas (SOU 2001:57) att ungefar halften av forsdkrings-
kollektivet i realiteten far en ersittning som &r lagre dn 80 procent av in-
komsten genom forsikringens sd kallade takbestimmelser.

Det faktum att manga ligger ovanfor taket i arbetsloshetsforsikringen
har givit utrymme for kompletterande privata tilliggsforsakringar pé
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marknaden. Bland dessa kan nimnas att forsidkringsbolaget Accept under
slutet av 1990-talet lanserade en ny arbetsloshetsforsakring pa den svens-
ka marknaden. Denna forsikring avsdg att ge arbetsloshetsersittning pd
mdnadsinkomster upp till 53 000 kronor. Under slutet av dr 2000 lansera-
de SACO tillsammans med forsakringsbolaget SalusAnsvar en arbetslgs-
hetsforsikring med ett maximalt forsakrat belopp om en manadsinkomst
pd for narvarande 50 000 kronor. Kvalificeringsreglerna i dessa forsak-
ringar 4r relativt strikta med 270 dagar respektive 18 manaders kvalifice-
ringstid innan forsikringen kan borja gilla. Karenstiderna dr 40 respek-
tive 20 dagar, och utbetalningstiden maximalt ett dr.

Privata arbetsloshetsforsikringar 4r i dag en relativt begransad foreteel-
se. Detta kan kanske komma att dndras i framtiden. Flera fackforbund har
diskuterat eller framfort tankar pa privata tilliggsforsiakringar, genom att
allt fler inkomsttagare Overskrider taket i arbetsloshetsforsikringen.
Svenska industritjanstemannaférbundet, SIF, har under 2001 begirt kon-
cession for att bedriva kompletterande arbetsloshetsforsakring.

Metoder for att siikra institutionernas kvalitet

Arbetsmarknadsverket dr en hierarkisk organisation, men med betydan-
de decentralisering. Arbetsmarknadspolitikens mél anges av riksdag och
regering och skiftar med arbetsmarknadsliget. Mélen ér tydliga och upp-
foljningsbara samt giller forhallanden som kan paverkas av myndig-
hetens institutioner.

Kvalitetssidkringen av malen har studerats av Statskontoret (2001). De
finner att kvalitetssakring sker pé olika sitt. Verksamheten foljs upp kon-
tinuerligt mot verksamhetsmalen, och stickprov tas pé férmedlingarna
for att kontrollera jobbsokarplaner och riktigheten i registeruppgifter
som giller arbetssokanden och lediga arbeten. Det gors vidare en stan-
dardiserad utvirdering av alla arbetsmarknadsutbildningar lingre 4n tolv
veckor och fortlopande undersdkningar av savil arbetssokandes som
arbetsgivares uppfattning om den service arbetsférmedlingen ger.

Statskontoret (2001) finner att det tas in mycket information som cen-
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tralt leder till jaimforelser och erfarenhetsutbyte. Genomgangar gors for
att kontrollera méluppfyllelse och diskutera verksamheten i dess helhet.
Jamforelser med andra lidn respektive arbetsformedlingar spelar en viktig
roll i dessa genomgéngar. Stravan dr att finga hela verksamheten fran
omvirldsfaktorer, resursinsatser och arbetsprocesser till prestationer och
arbetsmarknadseffekter. Alla data finns tillgingliga inom hela organisa-
tionen och skulle kunna utnyttjas for jamforelser pa lokala initiativ. Men
detta gors inte i namnvird omfattning, utan jamforelser av arbetsfor-
medlingar gors pd initiativ "uppifrdn” av AMS centralt och av linsarbets-
ndmnderna inom sina omraden.

Processen karakteriseras, enligt Statskontoret, i hogre grad av kontroll
an av verksamhetsutveckling. Ingen information av jimfoérande karaktir
formedlas till allménheten eller till arbetssokanden.

Det finns dven externa studier som bedomer arbetsférmedlingens verk-
samhet och kvalitet. Hir kan nimnas Althin och Behrenz (1995, 1997)
som miter effektiviteten av arbetsformedlingarna, beraknat utifran till-
gingliga resurser och verksamhetsresultat. De finner stora skillnader i
effektivitet hos de olika kontoren, dven nir de tog hiansyn till den lokala
arbetsmarknaden, antal anmilda lediga platser, antal arbetssokande och
invanarantal. Deras berdkningar visar att effektiviteten 6kar med antal
arbetslosa och antal lediga platser. Detta kan dock bero pé att resurstill-
delningen till kontoret kan vara en “trogrorlig” resurs som inte hinner
justeras med arbetsmarknadens forindring. Forfattarna rekommendera-
de AMS att analysera varfor kontorens effektivitet skiljer sig at, och att
snabbare forflytta resurser dit de behovs for stunden.

Arbetsformedlingen har kritiserats for att skapa brister i individernas
rittssikerhet och ritt till likabehandling. I december 2001 foreslog dérfor
en arbetsgrupp péd Naringsdepartementet att en ny myndighet bor skapas
for att ansvara for dels av en granskning av arbetslgshetskassornas verk-
samhet, och dels, vilket dr nytt, av en fristdende granskning av arbetsfor-
medlingens arbete med fragor om arbetsloshetsersittning (Néringsdepar-
tementet, 2001Db).
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Arbetsmarknadspolitiken och dess resultat

Arbetsmarknadspolitiken innehaller inslag av bade stabiliseringspolitik,
allokeringspolitik och fordelningspolitik. Stabiliseringspolitik syftar till
att over tiden utjgmna utnyttjandet av ekonomins resurser. Allokerings-
politik har till mélsittning att ekonomins resurser fordelas dit de bast
bidrar till ekonomisk tillvixt. Fordelningspolitikens uppgift ér att fordela
de resurser som skapas i ekonomin, mellan olika grupper och regioner.

Arbetsmarknadspolitiken har det uttalade syftet att den ska framja till-
vixt och sysselsittning genom att 6ka flexibiliteten pd arbetsmarknaden
och motverka inflationsdrivande flaskhalsar, det vill siga att 6ka jam-
viktssysselsdttningen. Forutom denna tillvixtpolitiska uppgift har arbets-
marknadspolitiken den férdelningspolitiska uppgiften att stédja personer
som har sirskilda svérigheter att fa och behalla ett arbete. Som vi ska se
nedan var det svért att uppratthélla den tillvaxtpolitiska uppgiften under
1990-talet, genom att de férdelnings- och socialpolitiska uppgifterna tog
sd mycket resurser att det var svart att uppritthalla kapaciteten for det till-
vaxtpolitiska uppdraget att framja tillvixten genom att 6ka individernas
forutsittningar for flexibilitet och rorlighet pa arbetsmarknaden.

I arbetsmarknadspolitiken ska arbets- och kompetenslinjen hivdas.
Detta innebir att en arbetslos person, som har svért att fa arbete, ska
erbjudas utbildning eller annan atgird som syftar till att 6ka personens
anstdllningsbarhet. Ambitionsnivén for de arbetsmarknadspolitiska &t-
girderna dr att minimera undantringnings- och inlasningseffekter. Ar-
betsmarknadspolitiken ska dven ligga i linje med EU:s sysselsittningsrikt-
linjer, och dessutom inkludera ett jamstilldhetsperspektiv.

Malet for regeringens arbetsmarknadspolitik 4r en vil fungerande
arbetsmarknad med full sysselsittning och god ekonomisk tillvixt. Ett
delmal sedan 1998 har varit att halvera den oppna arbetslosheten till 4
procent i slutet av r 2000. Den uppgick till 5,3 procent ar 2000 och 4,4
procent ar 2001. Den totala arbetslosheten, det vill siga de 6ppet arbets-
l6sa och de som finns i “konjunkturberoende arbetsmarknadspolitiska
atgirder” var dock betydligt hogre; 7,9 procent for dr 2000 respektive 6,9
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procent ar 2001. Dérutover har sjuktalen varit stora.

Ett annat delmal har varit att oka sysselsdttningsgraden for personer
mellan 20 och 64 ar frdn 74 procent 1997 till 80 procent ar 2000. Syssel-
sdttningsgraden var 79,9 procent i juli 2001, men den varierar kraftigt
under aret och regeringens forhoppning ar att den landar pé 78,2 procent
som arsgenomsnitt under 2002.

For budgetaret 2000 angavs foljande dvergripande mal for arbetsmark-
nadspolitiken:

+ hélla nere vakanstiderna for lediga platser

+ minska langtidsarbetslgsheten

+ motverka langa tider utan reguljirt arbete

+ medverka till att underlitta och stimulera omstillning och darigenom
oka flexibiliteten pé arbetsmarknaden.

For att uppnd madlen ska arbetsmarknadspolitiken medverka till att ar-
betssokande sammanfors med vakanta platser, 6ka de arbetslosas kun-
skaper och stodja dem som har svérast att fd ett arbete. Arbetsloshetsfor-
sikringen ska underldtta omstillning under en oOvergdngsperiod. Av
ovannimnda uppgifter uttalas i regeringens budgetproposition 2001/02:1
att matchningsprocessen dr den viktigaste.

Utvecklingen under 1990-talet
Utvecklingen pé arbetsmarknaden under 1990-talet skiljer sig mycket fran
den situation som rddde nir den svenska arbetsmarknadspolitiken for-
mulerades. Mellan aren 1990 och 1993 forsvann ungefar en halv miljon
arbetstillfillen eller 12 procent av sysselsittningen. Det kan diskuteras
vilken arbetsmarknadspolitik som dr den bésta under dessa extrema for-
héllanden.

Arbetsmarknadspolitiken priglades i hogre grad av kvantitet 4n kva-
litet under 1990-talet. Det statsfinansiella ldget i kombination med att
politikomradet fick ta ett stort stabiliseringspolitiskt ansvar gjorde att

53



VINGARNAS TRYGGHET

arbetsformedlingarna belastades hart och kunde inte dgna tillracklig tid &t
varje sokande, trots 6kade personalresurser.

Arbetslosheten varar linge

Lénga arbetsloshetstider blev vanligare under 1990-talets kris, liksom
rundgéngen mellan arbetslgshet och atgirder. Andelen i arbete sex ména-
der efter yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning minskade till exempel
fran 74 procent ar 1989 till som ldgst 25 procent ar 1993 (IMF, 1995). En
fjardedel av dem som var arbetslosa i januari 1994 var antingen arbetslosa
eller i dtgdrd fem ar senare (Prop 1999/2000:98). En studie frin AMS visar
att under perioden 1992 till 1997 s var 85 procent av dem som limnade
arbetslosheten for en dtgird tillbaka i arbetsloshet igen efter ett dr, och 70
procent av dem som limnade arbetslosheten for ett arbete var efter ett ar
tillbaka i arbetsloshet igen (AMS, 1998).

AMS har tagit fram material som visar dvergangsfrekvensen frén ar-
betsloshet till arbete, fordelad efter inskrivningstid under dren 1999-
2001. Hér kan man utldsa 6vergdngarna bdde av hur linge personen varit
arbetslos och under vilket &r han eller hon skrevs in (se figur 5).

Utsikterna att fa arbete eller annan sysselsdttning har generellt sett for-
bittrats nagot under senare ar. Siffrorna 4r dock laga, ungefir 10 procent
av dem som skrevs in &r 1999 och hade varit inskrivna i ett dr limnade
arbetslosheten for reguljirt arbete. Denna andel hade &r 2001 6kat ndgot
till knappt 14 procent.

Vilka dr de arbetslosa?

Arbetslsheten under 1990-talets lagkonjunktur slog hart mot i stort sett
alla grupper och sektorer. Den drabbade dock framst yngre personer. Un-
der dren 1993-94 var cirka tvd tredjedelar av de arbetslosa under 40 ar.
Nir konjunkturen sedan vinde minskade arbetslosheten mest i de yngre
grupperna. De arbetslgsa finns i hela landet, knappt 30 procent av de
Oppet arbetslosa bor i ndgot av de tre storstadslinen, men de relativa
arbetsloshetstalen varierar kraftigt mellan olika lan.
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FIGUR 5. Overgdng frdn arbetsloshet till reguljirt arbete efter inskrivningstid.
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FIGUR 6. Oppen arbetsloshet i ndgra lin under 2001.
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Till den oppna arbetslosheten kommer de som ir i olika typer av arbets-
marknadspolitiska atgdrder. Utbildningsnivén bland de oppet arbetslosa
ar 14g. En tredjedel har enbart grundskola och ytterligare en tredjedel har
hogst en tvddrig gymnasieutbildning. De hogskoleutbildade har haft rela-
tivt 1dg arbetsloshet under hela 1990-talet, trots den stora nedgéngen i sys-
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selsattning. Enligt SCB (2001) var 1990-talet arbetsgivarnas marknad dé
de hade tillgang till kvalificerad arbetskraft till ldga priser.

De langtidsinskrivna okade

De som varit inskrivna vid arbetsférmedlingen i mer 4n tva dr utan arbete
klassificeras som langtidsinskrivna. Denna grupp 6kade dramatiskt under
1990-talet. Frdn att ha varit ett relativt ouppmérksammat begrepp vid
decenniets borjan, blev det ett prioriterat problemomréde vid decenniets
slut. Ar 1997 var antalet langtidsinskrivna 130 000 personer, darefter har
antalet minskat kontinuerligt, men trots hogkonjunktur var 6ver 70 000
personer langtidsinskrivna i borjan av ar 2000.

Det finns flest langtidsinskrivna i absoluta tal i Vastra Gotaland och
Skane. Cirka en tredjedel av de ldngtidsinskrivna fanns i dessa tva stor-
stadslan. I forhéallande till befolkningen finns det dock flest langtids-
inskrivna i Norrbottens lin. Ar 2000 bodde 4 000 av de totalt 70 000 lang-
tidsinskrivna i Norrbotten (Prop 1999/2000:98). Under millenniets forsta
ar minskade antalet ldngtidsinskrivna kraftigt och uppgick i mars ar 2002
till drygt 42 000 personer.

Ett alternativt mdtt

Det finns dock dven en dold arbetslgshet genom personer som pa olika
sdtt temporirt eller permanent inte finns pa arbetsmarknaden utan r i
till exempel fortidspension eller kunskapslyft. Ett alternativ till att studera
arbetsloshet dr darfor att studera andelen sysselsatta i relation till befolk-
ningen, 16-64 ar.

Arbetsmarknadens funktionssdtt har brister, men har blivit bittre
De senaste arens arbetsloshet har existerat samtidigt med en hogkon-
junktur och brist pa personer av olika kategorier. Det har varit brist pa
framst civilingenjorer, IT-personal, specialutbildade industri- och bygg-
nadsarbetare samt personal inom vard, skola och omsorg.

Ett etablerat sitt att analysera arbetsmarknadens funktionssitt ar att
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FIGUR 7. Sysselsittningsgrad 1986-2001.
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FIGUR 8. Beveridgekurva.
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anvinda en sd kallad Beveridgekurva, dédr andelen lediga arbeten och
arbetslosa relateras till varandra.

Om arbetsmarknadens funktionssitt forsiamras forskjuts kurvan utat,
och om den forbdttras skiftar den indt. Rorelser lings kurvan avspeglar att
en minskning av vakanstalet medfor en okning i arbetslosheten. En
okning i totala efterfrigan i ekonomin leder till en 6kning i antal lediga
platser och en minskning av antal arbetslosa i en rorelse lings kurvan.

Forskjutningar i kurvan utét ar ett tecken pé att rorligheten har minskat
och kan orsakas av till exempel yrkesmassiga eller geografiska inlasning-
ar, eller av att de arbetslgsa saknar den utbildning som efterfrigas.

Bjorklund med flera (2000) har studerat den svenska Beveridgekurvan
frén 1960-talet och fram till 1998. De finner att kurvan varit timligen
stabil under denna period, och att dven arbetsloshetsokningen i borjan pa
1990-talet var en forandring utefter kurvan, snarare 4n en forskjutning av
kurvan. De hivdar dock samtidigt att jaimviktsarbetslosheten kan ha okat
under perioden.

FIGUR 9. Arbetslosa och lediga platser i procent av befolkningen. Beveridgekurvan 1992-2000,
drsmedeltal samt kv 4, 2000 — kv 3, 2001. Riket.
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AMS statistik for Beveridgekurvan visar att vakanstiden i Stockholms-
regionen gatt ner eller varit konstant under senare &r, trots kraftigt
sjunkande arbetsloshet.? AMS tolkar denna utveckling som en okad
matchningseffektivitet pd arbetsmarknaden i regionen. Beveridgekurvan
for hela riket dr mer svirbedomd betraffande matchningseffektivitetens
utveckling.

FIGUR 10. Arbetslisa och lediga platser i procent av befolkningn. Beveridgekurvan 1992-2000,
drsmedeltal samt kv 4, 2000 — kv 3, 2001. Stockholms lin.
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Dynamiken dr stor och arbetsformedlingens roll har minskat

Arbetslivet dr aldrig statiskt och flodena pd arbetsmarknaden ar forva-
nansvirt stora. Aven under ldgkonjunktur skapas manga jobb. Under lag-
konjunkturen i borjan pd 1990-talet tillkom i snitt drygt 270 000 arbeten
per ar. Samtidigt forsvann dnnu fler arbetstillfillen, vilket ledde till att ar-
betslosheten steg, men det var inte s att det inte fanns arbeten att soka.

2 Vakanstalet ar berdknat som kvarstdende lediga platser i relation till befolkningen 1664 &r.
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TABELL 4. Dynamik i svenskt néringsliv. Nya och forlorade arbetstillfillen 1985-89, 1990-93.

NYA ARBETSTILLFALLEN
GENOM NYETABLERING

GENOM EXPANSION

FORLORADE ARBETSTILLFALLEN
GENOM NEDLAGGNING
GENOM KONTRAKTION

FORANDRING UNDER PERIODEN

Kiilla: Davidsson m fl 1994, 1996.

1985-89

1469227
438 405
1020 024
1257324
369 246
880 780
211903

I SNITT/AR

364 607
109 601
255 006
313 506

93312
220195

51101

1990-93

1086 080
346 832
739 248

1423120
396 544

1026576

—337 040

| SNITT/AR

271520

86 708
184 812
355780

99136
256 644
-84 260

Ocksa 1 statistiken 6ver nyanmalda lediga platser till arbetsformedlingen

syns att dynamiken fanns dven under 1990-talets kris. Man kan ocksé se

att den nedgdng som skedde i antalet anmalda platser inte har himtats in.

Den uppgang som varit under 1990-talets senaste &r, har varit relativt

liten och nivan pd anmailda platser ligger langt under 1980-talets nivéer.

Ar 1999 nyanmaildes 414 000 lediga platser till arbetsformedlingen jam-
fort med ndra 738 000 &r 1988.%

FIGUR 11. Nyanmidlda lediga platser 1988—1999.
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3 Syftar pa lediga platser med mer 4n 10 dagars varaktighet.
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Arbetsformedlingens marknadsandelar har gatt ner under 1990-talet,
och arbetsformedlingen spelar en allt mindre roll i den s viktiga sok- och
matchningsprocessen péd arbetsmarknaden, oavsett hur man miter den-
na. Andelen lediga platser till formedlingen har sjunkit frdn 38 procent
1994 till 32 procent ar 2000. Endast 56 procent av arbetssokanden hade
kontaktat arbetsformedlingen ar 1998 jamfort med 65 procent ar 1994.
Marknadsandelen for de arbetslosa som nyanstillts har sjunkit fran 23
procent dr 1994 till 17 procent dr 1999 (Riksrevisionsverket, 2001). Ar-
betsformedlingarna har hamnat i en situation dir de far de s6kanden som
har svérast att fa arbete och ska koppla dessa till allt firre lediga jobb.

”Den fornyade arbetsmarknadspolitiken”

”Den fornyade arbetsmarknadspolitiken” faststalldes ar 2000 av riksda-
gen. I denna foreslogs ett antal forandringar, bland annat att koncentrera
de arbetsmarknadspolitiska programmen till de lingtidsarbetslosa, att
prioritera de yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningarna och att stirka
arbetsloshetsforsikringen som omstillningsforsikring. Det infordes dven
en aktivitetsgaranti for att 6ka mojligheterna for langtidsarbetslosa, an-
stallningsstodet forstirktes, regelverket for atgarder forenklades, och
ekonomistyrning av programmen forbattrades. Tre kidrnuppgifter identi-
fierades for AMV:

« forbattrad matchning

« att motverka arbetskraftsbrist och flaskhalsar genom yrkesutbildning
mot bristyrken

« att motverka langtidsarbetsloshet.

Arbetsloshetsforsikringen

Arbetsloshetsforsakringen starktes som omstéllningsforsakring genom att
gora rutinerna for utbetalning striktare. En ersittningsperiod &r enligt
”den fornyade arbetsmarknadspolitiken” 300 dagar. Nir 70 dagar dterstar
provas huruvida den arbetslosa bor delta i aktivitetsgaranti eller kvalifice-
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rar sig till ytterligare 300 dagar. Under de forsta 100 dagarna fir sokandet
begrinsas yrkesmassigt och geografiskt. Direfter maste sokandet utokas
utanfor den egna regionen och till bredare yrkeskategorier. Dagpenning-
en sinks med 25 procent under 40 dagar om den arbetslosa avbojer ett
arbetserbjudande, och med 50 procent under 40 nya dagar andra gangen
denna avbojer.

Aterkvalificering for arbetsloshetsersittning genom atgirder ar slopat. I
arbetsvillkoret riknas endast reguljirt arbete. Den uttalade malsattningen
att satsa pd dem som har allra storst svarigheter att fa arbete, konkretise-
ras i att langtidsinskrivna ska erbjudas aktivitetsgarantin inom senast 27
ménaders inskrivning.

De arbetsmarknadspolitiska dtgirderna

De tidigare 30 arbetsmarknadspolitiska dtgarderna ersattes av sju pro-
gram: arbetsmarknadsutbildning, arbetspraktik, anstillningsstod, utveck-
lingsgaranti, start av niringsverksamhet, insatser for arbetshandikappade
och arbetsmarknadspolitiska projekt.

Aktivitetsgarantin

Aktivitetsgarantin var ursprungligen tinkt att baseras pa grupper om 10
till 15 med handledare bland arbetsformedlingens personal. Malet for
antal deltagare vid slutet av dr 2000 var 21 600 personer, men det blev
23500 och beriknas till 50 000 och 40 per handledare for ar 2002—-2003.
RRV (2001) hivdar att det finns risk for att aktivitetsgarantin blir en ny
“volymatgird” dar kvaliteten gar ner.

Det kan diskuteras huruvida aktivitetsgarantin uppvisar tillfredsstéllan-
de resultat. AMS statistik visar att av de 36 000 som borjade i aktivitets-
garantin mellan augusti 2000 och april 2001 sa hade 37 procent fatt arbete
i oktober 2001. Fordelningen o6ver landet varierar mellan 47 procent i
Stockholm till 25 procent i Blekinge.
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Utviirderingar av politikens resultat

Granskningar av arbetsférmedlingen som gjorts av Riksrevisionsverket
(2001) visar att arbetsformedlingen under 1990-talet utvecklats mot ett
mindre tillvaxtorienterat arbetssatt. Det har inneburit mindre tid at fore-
tagsinriktat arbetssitt, mindre arbetsmarknadsutbildning, och mer for-
delningsinriktade sysselsittningsprogram. RRV har granskat AMV:s verk-
samhet under perioden 1997-2000 och hivdar att det positiva samband
det finner mellan ett tillvixtorienterat verksamhetssitt och arbetsplace-
ringsresultat giller oberoende av konjunkturlige.

RRV anser att den fornyade arbetsmarknadspolitiken i praktiken har
inneburit mindre av tillvixtorientering, och mer av férdelningsinriktade
sysselsittningsprogram. Detta har skett trots att officiella dokument och
politiskt formulerade mal har betonat tillvaxtpolitiken. Enligt RRV riske-
rar den mer fordelningspolitiska inriktningen att forstirka den pagdende
utvecklingen att arbetsformedlingen spelar en allt mindre roll i sok- och
matchningsprocesserna pa arbetsmarknaden.

RRV anser att den bista losningen 4r en egenfinansierad verksamhet for
tjansterna dt arbetsgivare. Man rekommenderar mer service dt ombytes-
sokanden och en skarpare avgransning mot socialpolitiken.

Utvecklingen mot ett fordelningsinriktat arbetssatt har sin grund i
1990-talets kris (se Johansson, 2001). Néra 2,9 miljoner manniskor var
inskrivna vid arbetsformedlingen och tidvis deltog mer dn 200 000 per-
soner i olika atgirder. Trots 6kade resurser ledde detta ofrankomligen till
att kvaliteten pa arbetsformedlingens tjinster sjonk.

Arbetsmarknadspolitiken fick under 1990-talet ta hand om uppgifter
som egentligen lag utanfor arbetsmarknadspolitiken. Arbetsformedlingen
tilldelades under 1990-talet uppgifter fran till exempel utbildningspolitik
och socialpolitik och forlorade ddrmed en del av sin position f6r match-
ning pd arbetsmarknaden. Detta har blivit ett dilemma och frin AMV:s
sida (Johansson, 2001) hivdas att matchningsprocessernas roll for sam-
hillsekonomin och arbetsformedlingens roll i detta storre sammanhang
ar otillrackligt belyst. Denna fraga behover enligt verket studeras och tas
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upp i diskussionen om arbetsmarknadspolitiken och institutionerna infor
nista lagkonjunktur.

Arbetsmarknadspolitikens effekter

En genomgéng av utvirderingar av olika typer av arbetsmarknadspolitis-
ka atgirder vittnar om flertalet problem med dessa atgirders effektivitet
och maluppfyllelse.

Erfarenheterna av den svenska arbetsmarknadspolitiken sammanfattas
oversiktligt av Susanne Ackum Agell och Martin Lundin vid Institutet for
arbetsmarknadspolitisk utvirdering (IFAU) och har publicerats i Ekono-
misk Debatt nr 4 2001. Deras slutsatser 6verensstimmer med dem som
Calmfors, Forslund och Hemstrém (2002) gjort i en studie 6ver arbets-
marknadspolitikens effekter. De sistndmnda sammanfattar sina slutsatser
pé foljande sitt:

* Det finns inte nagot starkt stod for att arbetsmarknadspolitiken under
1990-talet har en positiv inverkan pd matchningsprocesserna pé arbets-
marknaden.

* Det finns vissa indikationer pé att dtgirderna har haft en positiv effekt
pé arbetskraftsdeltagandet.

+ Subventionerad sysselsdttning tranger undan reguljira arbetstillfillen
medan arbetsmarknadsutbildning inte tycks ge upphov till sédan un-
dantringning.

* Det dr osikert huruvida de arbetsmarknadspolitiska programmen ten-
derar att hoja trycket pa lonenivan i ekonomin eller inte.

* Arbetsmarknadsutbildning verkar inte ha 6kat mojligheterna till regul-
jart arbete for de deltagande individerna, medan vissa subventionerade
sysselsdttningsprogram tycks ha haft en sddan effekt.

» Atgirdernas resultat tycks vara sirskilt daliga for ungdomar.

Forfattarna summerar studien med att arbetsmarknadspolitiska dtgarder
troligen reducerar den 6ppna arbetslosheten, men att den ocksa reduce-
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rar antalet reguljira arbeten. Deras slutsatser dr att dessa atgirder, i fram-
tida konjunkturnedgdngar, bor anvandas i mindre omfattning 4n vad som
gjordes under 1990-talet.

Den grundldggande frdgan vid utvirdering av arbetsmarknadspolitiken
ar om det dr battre att delta i en atgérd 4n att vara oppet arbetsls. Den-
na friga dr svér att besvara pd ett metodologiskt korrekt sitt i det svenska
systemet. Skilet 4r att det ar svart att finna nagra kontrollgrupper av ar-
betssokande som inte forr eller senare kommer att delta i ndgon atgird
(Carling & Larsson, 2000). Dokumentationen har dessutom visat sig vara
bristfillig, sd att tillforlitliga utvirderingar har ibland varit omdjliga att
utfora (Persson & Johansson, 2000).

En rad forsoksverksamheter och nya édtgarder provades under 1990-
talet. Ett exempel 4r till exempel storskaliga program for subventionerad
sysselsdttning. Utokad decentralisering dr en annan av 1990-talets tren-
der. Arbetsmarknadspolitiken har dnda sedan 1970-talet allt mer decen-
traliserats och under senare ar har denna utveckling forstirkts (Nyberg &
Skedinger, 1998). Det har funnits en flora av lokalt initierade projekt och
verksamheter. Flera insatser har gjorts for att 6ka det kommunala och
regionala inflytandet. Ett exempel dr kommunalt ansvar for arbetslosa
ungdomar. Ett annat 4r frikommunforsoket som hade syftet att oka den
lokala samverkan mellan arbetsformedlingarna och kommunerna. En
annan variant pa decentraliseringen &r att arbetsformedlingarna i dag har
eget resultatansvar.

Den okade decentraliseringen torde ha bade fér- och nackdelar. Nack-
delarna dr att den kan leda till suboptimering och malkonflikter. For
kommunen kan det till exempel vara naturligt att se till sina intressen av
att behalla sin befolkning och frimja de egna aktiviteterna. Flera studier
(till exempel Martinsson, 1999; Persson & Johansson, 2000) visar att 6kad
decentralisering innebir att staten till viss del kan forlora kontroll 6ver
arbetsmarknadspolitiken, och att de lokala aktérerna kan ha andra mal
an de centrala politikerna (Lundin & Skedinger, 2000). Foérdelarna med
en decentraliserad arbetsmarknadspolitik dr dock att det finns en bittre
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kiannedom om forhallandena pé den lokala nivan.

Undantringning méste inkluderas i resonemanget vid en utvardering
av arbetsmarknadspolitikens effekter. Det dr nettoeffekterna pa sysselsitt-
ningen som dr det vidsentliga. Undantringning kan ha formen av direkt
eller indirekt undantringning; det vill sdga undantrangning dar l6nen ar
given respektive verkar via lonen. Exempel pa direkt undantringning dr
substitution, dodvikt och konkurrenssnedvridning. Direkt undantriang-
ning 4r ndr en dtgard ger sysselsittning at personer som overtar arbets-
uppgifter som annars skulle ha utforts av en annan person. Substitu-
tionseffekt uppstar nir en arbetsgivare véljer att anstilla en arbetslos med
bidrag istillet for en person utan bidrag. Denna effekt kan motiveras om
den arbetslosa skulle ha haft svart att komma in pé arbetsmarknaden utan
bidraget. Om arbetsgivaren skulle ha anstéllt samma person utan bidrag
har man fatt en sé kallad dodviktseffekt. En annan form av undantring-
ning dr den konkurrenssnedvridning som uppstdr om ett foretag far
en konkurrensfordel genom att anvanda anstillda med bidrag, och dar-
igenom tranger undan sysselsittning pa andra foretag.

Att undantringningseffekter av olika slag existerar finns det sedan linge
en enighet kring inom forskningen. Daremot diskuteras storleken av
undantrangningen. Calmfors & Skedinger (1995) finner att resultaten dr
kinsliga for val av modell. Flera studier (Calmfors & Skedinger, 1995;
Dahlberg & Forslund, 1999) visar att endast dtgirder som innebdr
subventionerad sysselsdttning ger undantringning, medan utbildnings-
atgirder inte tycks ha sddana effekter.

Indirekt undantrangning genom att arbetsmarknadspolitiska atgarder
uppstdr genom att lonerna kan foérhandlas upp dd hotet om oppen
arbetsloshet minskar, och 16neuppgangen leder till undantringning av
sysselsdttning. I vissa studier finner man att oppen arbetsloshet dr mer
loneddmpande dn arbetsmarknadspolitiska dtgarder (Calmfors & Fors-
lund, 1990; Holmlund, 1990; Forslund, 1995, 1997), medan andra stu-
dier inte kan visa ndgon lonedrivande effekt (Forslund & Kolm, 2001).

Rorligheten ar en av de faktorer som arbetsmarknadspolitiken syftar till
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att paverka, och dd menas bade geografisk och yrkesmissig rorlighet. Det
finns direkt rorlighetsbeframjande atgirder som formedlingsverksambhet,
arbetsmarknadsutbildning, starta-eget-bidrag och flyttbidrag. De studier
som har gjorts over dessa atgirders effekter visar ingen tydlig bild av att
de ger de 6nskade effekterna (Harkman, 1988; Westerlund, 1992; Storrie
& Nittorp, 1997) Flera studier visar dessutom att andra arbetsmarknads-
politiska atgirder som subventionerad sysselsdttning paverkar rorligheten
i negativ riktning genom att de leder till geografisk och yrkesmassig in-
lasning (Calmfors, 1994; Edin, Heiborn & Nilsson, 1998; Fredriksson,
1999). Det finns dock brist pé studier i Sverige om yrkesmissig inldsning.

Arbetsmarknadsutbildningen uppvisade forsimrade resultat under
1990-talet jamfort med 1980-talet. Under 1980-talet 6kade arbetsmark-
nadsutbildning individens chanser att fd arbete (Axelsson 1989), men un-
der 1990-talet kan sddana resultat inte avldsas enligt de flesta studier. En
forklaring kan vara att arbetsmarknadspolitiken i stor utstrickning
anvindes for att forhindra utforsakring, och att dimensioneringen varit
for stor (Ackum Agell & Lundin, 2001).

Praktik och subventionerad sysselsittning uppvisar skilda resultat be-
roende pé typ av subventionerad sysselsittning. De arbetsuppgifter som
utfors gors inom ramen for till exempel arbetslivsutveckling (ALU), och
arbetsplatsintroduktion (API) far inte ligga inom ramen fér de ordinarie
arbetsuppgifterna, for att undvika undantringning av ordinir sysselsatt-
ning. Starta-eget-bidrag och rekryteringsstod har ddremot inte denna
begransning. Malet med ALU och API &r framst att deltagaren ska halla
kontakt med arbetslivet, respektive att ge deltagaren nya arbetsgivar-
referenser. Studier visar att resultaten dr bast for de program dir del-
tagarna utfor ett reguljirt arbete pa en arbetsplats. Subventionerad syssel-
sattning som ALU och beredskapsarbete uppvisar simre resultat dan
starta-eget-bidrag och rekryteringsstod (Carling & Richardson, 2001;
Harkman, Johansson & Okeke, 1999).

Det forefaller finnas en mélkonflikt i den meningen att de atgarder som
ar mest effektiva for individens virde péd arbetsmarknaden ocksa ger
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storst undantrangning. De atgdrder som har mest inslag av reguljart
arbete tycks oka anstillningssannolikheten mest, samtidigt som de har de
storsta undantrangningseffekterna. Ett annat problem med arbetsmark-
nadsdtgirderna ar att sokaktiviteten tenderar att minska under den tid
som individen &r i dtgdrd. Calmfors, Forslund och Hemstrom (2002)
redovisar ett antal studier som visar att de 6ppet arbetslosa tenderar att
soka arbete mer intensivt dn deltagare i arbetsmarknadspolitiska dtgarder.

Formedlingsverksamheten ar en uttalad kdrnverksamhet i arbetsmark-
nadspolitiken. Som vi sdg ovan finns det dven under en djup ldgkonjunk-
tur jobb att formedla. Internationella studier visar att man sd gott som
alltid hittar positiva effekter av intensifierad formedlingsverksamhet, men
det finns mycket lite forskning inom detta omrédde i Sverige.

Matchningsprocessen bor vara effektiv for att inte den arbetslosa ska fa
en negativ stimpel. Bdde svenska och utldndska studier (Colbjorn, Dahl
& Hansen, 1992; Agell & Lundborg, 1999) visar att det 4r en dalig signal
att ha varit arbetslos i mer dn sex manader. Arbetsgivarna uppvisar sma
attitydforandringar infor arbetsloshet som varat upp till ett halvar, men
de tycks vara tveksamma att anstilla personer som varit arbetslosa lingre
an sd. Attityderna till arbetslgsa varierar ocksd utifran vad individen har
gjort under den arbetsloshetsperioden. Att vara oppet arbetslos anses
simre dn att ha deltagit i ndgon atgird, och arbetsmarknadsutbildning
tycks ge en bittre signal om kapaciteten dn subventionerad sysselsittning.
Dessa studier ger séledes en annan bild av de arbetsmarknadspolitiska
atgirdernas inbordes rangordning i effektivitet.

Arbetsloshetsforsikringens incitamentseffekter

Individens incitament vid arbetslgshet dr en frekvent férekommande
fragestillning, som ocksa samverkar med diskussionen om de arbets-
marknadspolitiska dtgardernas effektivitet for att lyckas fa de arbetslosa
tillbaka till arbetsmarknaden. En undersékning fran 1997 (Ds 1997:73)
visar att for drygt 40 procent av de arbetslosa samverkar ersittningen
fran arbetsloshetsforsikringen med skatte-, bidrags- och socialforsik-
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ringssystemen sa att den faktiska ersittningsnivan uppgér till 90 procent
av den uteblivna forvirvsinkomsten efter skatt och bidrag.

Modeller for studier av incitament
Sedan 1980-talet har den empiriska forskningen om arbetsloshetsforsik-
ringens effekter pd individers beteende baserats pd “sokmodeller”. Denna
typ av modeller bygger pa att individen virderar den fritid som arbetslos-
heten ger upphov till som nagot positivt, samtidigt som l6nearbete vir-
deras negativt. De arbetslgsa har en reservationslén och accepterar bara
jobberbjudanden med en 16n som ligger 6ver reservationslonen, det vill
siga endast erbjudanden som ligger 6ver arbetsloshetsforsakringens er-
sattningsniva.

Empiriska studier som baserats pa sokmodeller har enligt SOU 2001:57
analyserat hypoteserna att:

+ individens reservationslon dr hogre ju hogre arbetsloshetsersittningen
ar.

+ de arbetslgsas reservationslon sjunker dd de nirmar sig tidpunkten for
utforsikring.

+en Okning i generositeten hos arbetsloshetsersittningen gor det mer
attraktivt for individer att genom arbete kvalificera sig for arbetsloshets-
ersittning.

+ de arbetslosas fardigheter och motivation forsimras med tiden i arbets-
loshet, och ddrmed paverkar ersittningsperiodens lingd arbetslgsheten.

Empiriska resultat
Resultaten fran studier som har testat dessa hypoteser dr blandade. Ett
flertal studier baserade pa svenska data pekar pd att det finns ett positivt
samband mellan tiden i arbetsloshet och ersittningsnivan (till exempel
Carling m fl 1999).

I SOU 2001:57 gors den samlade bedomningen att en majoritet av stu-
dierna finner de teoretiskt féorviantade effekterna, men att de effekter man
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funnit ar relativt svaga. Orsaken till detta kan diskuteras; en tes r att den
fritid som arbetslosheten medf6r uppfattas som negativ och Ionearbete
som positivt. Studier inom sociologi (till exempel Jahoda, 1982; Téhlin,
1987; Alm, 2001) ger stod for tesen att [onearbete har ett positivt virde
utover 1onen, och att de sociala effekterna av arbetsloshet dr negativa.

Det finns dock tekniska svarigheter med att uppskatta hur forindring-
ar i arbetsloshetsforsakringen péverkar incitamenten till arbete. Dessa
illustreras i Carling m fl (1999), dar man jamfor overgdngsfrekvensen fran
arbetsloshet till arbete fore respektive efter sinkningen i ersittningsnivé
ar 1996 for en experimentgrupp som dr berord av reformen och en
kontrollgrupp som ir icke-berdrd. Resultaten tyder pé att sdankningen i
ersittningsnivd ledde till en 6kning i 6vergdngen fran arbetsloshet till
arbete om 10 procent for dem som drabbades av siankningen. Johansson
och Selens (2000) gor en alternativ analys av samma datamaterial och
pekar pé att kontrollgrupp och experimentgrupp var mycket olika i sin
sammansattning. Den forstndamnda bestod huvudsakligen av édldre hog-
avlonade min, medan den sistndmnda till stor del bestod av yngre kvin-
nor som fristéllts fran offentlig sektor. Forutsittningarna pa arbetsmark-
naden och beteenden kan forvintas vara mycket olika for dessa bdda
grupper, vilket gor en jamforelse svar.

En internationell utblick
Det dr inte bara i Sverige som arbetsmarknadspolitiken har utmaningar
att tackla. Arbetsloshetsnivierna inom EU &dr med svenska matt matt
hoga, dven om de senaste drens goda ekonomiska klimat tillsammans med
reformer pa arbetsmarknaden har haft viss effekt pd problem som ung-
doms- och ldngtidsarbetsloshet och ldg sysselsdttningsgrad. Strukturella
problem som till exempel ojamn utveckling mellan sociala grupper och
regioner kvarstdr dock, och nya problem som arbetskraftsbrist och
kompetensluckor har tillkommit. De &ldre fortsitter ocksé att gd ut fran
arbetsmarknaden tidigt, vilket belastar de offentliga systemen.
OECD-ldnderna lanserade under 1990-talet JOECD Jobs Strategy” for
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att komma till ritta med den okande arbetslosheten i medlemslianderna
under 1990-talet, d3 dven den strukturella arbetslosheten verkade oka.
Denna strategi tar ett helhetsgrepp pa arbetsloshetsproblematiken och
behandlar den makroekonomiska politiken, teknologispridning, arbets-
tidernas flexibilitet, entreprenorsanda, arbetskraftskostnadernas flexibi-
litet, socialforsakringssystemen, arbetsmarknadspolitiska &tgirder, ut-
bildningsfragor, kompetens och konkurrensfragor.

Omfattningen av reformer i olika lander skiljer sig &t (OECD, 1997a);
nagra, till exempel Nederlinderna, Australien och Nya Zeeland, har
genomfort omfattande reformer, medan andra forsoker atgirda proble-
men mer successivt. Huvudorsaken till en ldngsam takt i reformarbetet dr
att det ofta anses gé stick i stiv med politiska mal for rittvisa och social
sammanhallning. Enligt OECD:s utvdrderingar behover det dock inte
vara ndgon konflikt mellan dessa mal och reformer, sirskilt inte i ett dy-
namiskt perspektiv. Det dr hogre sannolikhet for ett framgéngsrikt re-
formarbete om reformer genomfors samtidigt pa flera omrdden, istillet
for enstaka omraden. Vid ett overgripande reformarbete minskar ocksé
farorna fér den sociala sammanhéllningen genom att stora grupper
péverkas, vilket kan uppfattas som mer rittvist an nér bara vissa grupper
berors.

Reformer inom arbetsmarknadspolitiken och dess institutioner
Arbetsmarknadspolitiken ir ett av de omrdden som man har fokuserat pa
inom OECD. Bland annat genom studier om reformer av de offentliga
tjansterna till arbetslosa. Framfor allt fyra metoder har provats av
OECD:s medlemsstater (OECD, 1997b):

« funktionell integration av arbetsférmedlingens kdrnfunktioner; arbets-
formedling, administration av arbetsloshetsbidrag och hinvisning till
aktiva arbetsmarknadsprogram.

« sammanhingande policydtgirder for att minska arbetsloshetsperioden,
som till exempel tidig identifiering av arbetssokande som riskerar bli
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langtidsarbetslosa, individuella handlingsplaner, aktivitetstest och bi-
dragssanktioner.
« anvindning av interna prestationsindikatorer for arbetsformedlingarna.
« introduktion av marknadssignaler i arbetsformedlingarnas verksamhet.

En ny uppfattning av arbetsférmedlingens roll haller pd att ta form inom
OECD-ldnderna. Den bygger pa att verksamheten maste inriktas mot att
undvika att arbetssokande gér in i ldngtidsarbetsloshet och utestings fran
samhillet. Den institutionella effektiviteten skulle kunna forbattras ge-
nom att skapa konkurrens frdn andra offentliga och privata arbetsfor-
medlingar.

Integration av arbetsformedlingens kdrnfunktioner

Att det finns en uppfattning inom OECD om att arbetsformedling, ar-
betsloshetsbidrag och dtgirdsformedling bor integreras dr ett medvetet
steg fran en tidigare hallning att det dr onskvart att skilja mellan myndig-
hetsfunktionen med bidragskontroll och den ”coachande” funktionen.
Forindringen beror pé erfarenheten om vikten av att uppritthélla en
balans mellan de tre funktionerna for att undvika att arbetslosheten blir
ett strukturellt problem, sérskilt i linder med hogt inkomststod.

En funktionell integration beh6ver dock enligt OECD inte forutsitta en
institutionell integration. Det finns, menar man, fog for att hysa farhagor
om att en institutionell integration 6kar risken for att passiva atgirder i
lagkonjunktur tringer ut de aktiva.

Ungefdr hilften av de OECD-linder som deltar i undersokningen har
arbetsloshetsbidragsinstanser som ér institutionellt separerade fran in-
stitutioner som har hand om de andra tvd funktionerna (OECD, 1997b).
I de flesta fall har institutionerna for arbetsloshetsersittningen en juri-
diskt annorlunda status och skots eller 6vervakas antingen av enbart fack-
foreningar eller offentliga organisationer, eller av bdda dessa parter.
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Policydtgirder for arbetslisa

Det finns betydande skillnader mellan OECD-landerna betriffande rit-
tigheter och skyldigheter for de arbetslosa i friga om inkomststéd och
formedlingshjilp. Vissa lander 4r mer selektiva i borjan av arbetsloshets-
perioden, medan andra erbjuder ett stort antal olika atgirder till alla ar-
betssokande. Flera linder, till exempel Australien, Storbritannien och
USA anvinder sig av sé kallad profilering for att identifiera de som riske-
rar att bli langtidsarbetslosa. Denna profilering kan goras med hjilp av
statistiska metoder eller genom bedémning av arbetsformedlingens per-

sonal.

Interna prestationsmdl

Det typiska tillvigagangssittet for flertalet OECD-ldnder ér att regering-
en lagger fast nationella mél f6r politikomréddet och att den centrala myn-
digheten inom arbetsmarknadspolitiken tolkar dessa mél till regionala
och lokala kontor. Systemen for utviardering kan vara mer eller mindre
sofistikerade och fokusera pa olika mélsdttningar. Likasa kan det lokala
sjilvbestimmandet variera. Den grundliggande bristen med att anvidnda
interna prestationsmal dr franvaron av externa mattstockar att jamfora
med. OECD (1997b) betonar att om externa maéttstockar ska inkluderas
och de offentliga tjinsterna utsittas fér konkurrenter, méaste marknaden
ge samma forutsittningar till bade offentliga och privata producenter.

Marknadssignaler i arbetsférmedlingens verksamhet

Minga OECD-lidnder har infort marknadssignaler for att gora vissa av
arbetsformedlingens aktiviteter konkurrenskraftiga och péd sd vis oka
tjansternas effektivitet. De anvinder:

+ marknadsmekanismer

« organisatoriska reformer dir regeringens roll som kopare och dess roll
som siljare av offentliga tjanster skiljs at

« liberalisering av regler som ror privata arbetsformedlingar.
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Marknadsmekanismer har fraimst introducerats genom att man anvinder
anbudsprocesser i konkurrens. Denna metod 6kar i princip i alla OECD-
linder, och 4r vanlig gillande till exempel utbildning. I Sverige koper
arbetsformedlingen kurser fran privata foretag. I Storbritannien finns
Training and Enterprise Councils som ar kontrakterade av utbildningsde-
partementet for att ansvara for arbetsmarknadsutbildning och vissa sys-
selsattningsprogram. De ldgger i sin tur ut sina uppgifter pa entreprenad.
Det finns dock vissa problem med detta arrangemang; bland annat ar
kontrakten komplexa och svdra att individualisera. Transaktionskostna-
derna och kostnader for utvirdering kan dessutom vara stora (Fay, 1997).

”Vouchers” eller checkar &r ett annat sitt att dstadkomma konkurrens
pé en marknad dir tjdnster produceras offentligt. Genom att ge arbetslosa
vouchers kan man fd mer individanpassade tjanster. De problem som kan
uppkomma — och som méste 16sas — med denna metod ir att ge informa-
tion till de arbetslosa. Det krdvs ocksd att innehavarna dr motiverade att
anvinda dem och det kan bli problem med de ldngtidsarbetslosa. Det
mdste vidare finnas ett verkligt val mellan olika producenter for att
konkurrens och valfrihet ska kunna realiseras. Det kan vara en férdel om
voucherinnehavaren betalar en del av finansieringen, for att 6ka engage-
manget. Ett exempel 4r Frankrike dir foretagsledare, som varit arbetslosa
mindre 4n sex médnader, kan fi en voucher med vilken de kan képa en
bedémning av sin kompetens. Det nominella virdet fér vouchern dr 5 500
franc, varav innehavaren betalar 500.

Privat arbetsformedling

Inom OECD-linderna finns det en ¢kad tendens att anvinda privata
arbetsformedlingar och utbildningsinstitutioner i arbetsmarknadspoli-
tiken. I ett flertal ldnder tycks inte den offentliga arbetsformedlingen ha
samma dominerande roll som tidigare, men den ar i regel fortfarande
subventionerad av staten. Eftersom det inte finns indikationer pa budget-
nedskdrningar — som syftar till att 6ka de privata arbetsférmedlingarna
del — kan de reformer som gjorts inom OECD-omradet generellt betrak-
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tas som en avreglering av marknaden, men inte en privatisering. Det finns
en tendens till marknadssegmentering, antingen for att regeringsbeslut
begrinsar privata foretag att vara verksamma pa vissa delar av markna-
den, eller for att privata foretag véljer att inrikta sig pd mer vinstgivande
aktiviteter som formedling av hogkvalificerade arbeten.

Fram till 1990-talet fanns ett statligt monopol pa arbetsférmedling i
de flesta EU-linder, med undantag av Storbritannien. P4 1990-talet av-
reglerades marknaden for arbetsformedling och andra arbetsmarknads-
relaterade tjinster i Osterrike, Belgien (Flandern), Finland, Tyskland,
Nederlinderna och Sverige.

I OECD-ldnderna dr privat arbetsformedling fortfarande i manga lin-
der omgirdad med restriktioner, men utvecklingen gér mot liberalisering.
Den vanligaste marknadslosningen &r en reglerad samexistens med bade
offentliga och privata aktorer. Ett exempel som kan namnas d4r Danmark
som har haft en totalt avreglerad arbetsformedling sedan 1990. I Dan-
mark finns inte heller ndgot férbud mot att ta ut avgifter av arbetssokan-
den, eller ndgon tillsyn eller registrering av formedlingarna. De offentliga
arbetsformedlingarna fir dessutom ta betalt av foretagen. Vissa problem
har dock uppdagats dir bristen pd tillsyn skapat oegentligheter som gett
daligt rykte for de privata foretagen. Ocksa Storbritannien har av tradi-
tion en liberal instéllning till privat formedling. Dér &r privat formedling
en viktig verksamhet, och privat arbetsformedling har under lang tid
existerat sida vid sida med den offentliga i ett relativt oreglerat tillstind.
Andra linder har avreglerat senare och har fler restriktioner. Norge av-
reglerade privat arbetsformedling s& sent som 1998, men avregleringen
var inte lika ldngtgdende som den svenska.

Ett exempel dir privat formedling har en viktig roll 4r Nederlinderna.
Dir har den offentliga arbetsformedlingen betalat en subvention till pri-
vata foretag for att formedla tillfdlliga arbeten for de langtidsarbetslosa.
Detta kan ses som ett exempel pd att det inte nodviandigtvis behover vara
en offentlig uppgift att ta hand om svarplacerade arbetssokande. Det har
linge antagits i OECD-ldnderna att den offentliga sektorn bor ha hand
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om arbetsformedlingen for de mest svirplacerade arbetss6kande, efter-
som det inte finns ndgot privat marknadsintresse i det fallet. Detta skots
pé bista sitt, har det ansetts, genom att erbjuda gratis arbetsformedling
for alla arbetssokande.

Ett ytterligare exempel dr kantonen Sankt Gallen i Schweiz. D4 arbetslos-
heten 6kade kraftigt i borjan pa 1990-talet gav de offentliga myndigheter-
naiuppdrag at privata arbetsformedlingar att skaffa fram arbeten till de ar-
betslgsa. For att undvika russinplockning ersattes foretagen med avseende
pé de resurser som den arbetssdkande tagit i ansprak och inte med avseen-
de pé resultat. Det fanns dock en brist med detta system; det var for dalig
konkurrens mellan de privata arbetsformedlingarna, vilket ledde till hogre
kostnader dn om arbetet skulle utforts av den offentliga institutionen.

Mojliga positiva effekter med avregleringen idr att utbudet av arbetsfor-
medlingstjanster skulle kunna utvecklas, och att konkurrensen skulle
kunna stimulera den offentliga arbetsformedlingen att bli mer verknings-
full och effektiv. Det kan ocksd finnas mojliga negativa effekter av en av-
reglering, som till exempel att konkurrensen fran den privata sektorn gor
att arbetsformedlingen ger mindre uppmairksamhet till missgynnade
grupper. Effektiviteten och kvaliteten kan 6ka under vissa villkor, men det
ar viktigt att dessa villkor dr genomtankta och att verksamheten foljs upp.
Det dr annars inte sikert att de privata aktorerna lyckas bittre dn de of-
fentliga med att oka sysselsdttningen (de Koning, Denys & Walwei, 1999).

Australien

Australien dr ett exempel pé relativt omfattande reformer av de arbets-
marknadspolitiska institutionerna. Australien var ett av de férsta OECD-
linderna som inférde marknadsliknande mekanismer i de arbetsférmed-
lande tjansterna. Dir tacklades arbetslosheten genom att bygga nya sy-
stem dir arbetsfdrmedlingen sker genom privata arbetsformedlingar och
offentliga organisationer; Job Network. Dessutom har nya skyldigheter
inforts for att kvalificera sig for bidrag; mutual obligation. En ny offentlig
institution, Centrelink, har inrittats, som behandlar bidragsansprak och
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-utbetalningar for olika typer av bidrag som handikappsersittning och
arbetsloshetsbidrag. Centrelink hdnvisar arbetssokande till Job Network-
tjanster och andra arbetsmarknadsprogram.

Job Network

Redan pd 1980-talet skrevs kontrakt med bade offentliga och privata or-
ganisationer for utbildningsprogram och arbetsféormedling. Ar 1996 be-
slutade regeringen att marknaden skulle bli totalt 6ppen f6r konkurrens
och ar 1998 startade Job Network. Den offentliga arbetsférmedlingen er-
bjuder tjanster pa samma villkor som de andra organisationerna, men har
under senare dr endast haft en liten marknadsandel.

De aktérer som ér verksamma i Job Network ar DEWRSB vilket unge-
far motsvarar Naringsdepartementet, FaCS vilket motsvarar Socialdepar-
tementet och Centrelink. DETYA, Utbildningsdepartementet, dr ockséd
relevant i sammanhanget dd de ansvarar for yrkesutbildning, hogre ut-
bildning och andra kompetensfragor.

DEWRSB har en mingd uppgifter och ansvarar bland annat for ut-
vecklingen av sysselsittningspolitiken samt myndighetsuppgifter som
overvakning och kontroll. De har lagt ut sd gott som alla sysselsdttnings-
program och ansvarar for att dessa tjanster utfors av flera hundra privata
och offentliga organisationer.

FaCS, socialdepartementet, dr ansvarigt for att implementera regering-
ens politik for ersittning och har bland annat hand om st6d till 4ldre,
bostider till behvande, handikappade barn och arbetsloshetsunderstod.
Tjansterna levereras framst genom Centrelink-kontor, men dven av Child
Support Agency och myndigheten for yrkesrehabilitering.

Centrelink administrerar socialférsikringsférmaner, faststillda hos
FaCS, och hinvisar arbetssokande till organisationer som tillhandahaller
Job Network-tjanster. Centrelink dr forsta kontakten for arbetssokande
for att fa tillgdng till de federalt finansierade arbetsmarknadspolitiska
atgirderna. Arbetslosa registreras och deras ritt till arbetsloshetsunder-
stod och Job Network-tjanster faststills. Centrelink-kontor administrerar
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arbetsloshetsunderstod och kan infora sanktioner mot den bidragstagare
som bryter mot villkoren som 4r knutna till inkomststodet. De erbjuder
ocksd arbetssokande som inte dr bidragstagare tillgdng till information
och databaser for arbetssokandet.

Efter att ha klassificerat arbetssokande efter deras relativa svarighet att
fa anstillning, hdnvisar Centrelink den arbetslosa till Job Network-orga-
nisationer som utfor arbetsformedlingen och annan hjilp att kunna f3 ett
arbete. Centrelink har ingen direkt roll i arbetsférmedlingen och de har
heller ingen storre makt att paverka utformningen av aktiviteterna.

Departementen, DEWRSB, FaCS och DETYA ir kopplade till Centre-
link genom Business Partnership Arrangements (BPA). Dessa avtal speci-
ficerar vilka tjdnster departementen koper av Centrelink och till vilken
standard, samt anger riktlinjer fér anbudsprocesser. De definierar ocksa
indikatorer som mdtt pa huruvida Centrelinks tjanster moter den 6ver-
enskomna standarden.

FIGUR 12. Viktiga aktorer och institutioner pd den australiensiska arbetsmarknaden.

Department of Employment, D f Educat
Workplace Relations and Small Department of Family and e?r?:mﬁgt:n g Y‘é‘fﬁrt]'on*
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(NESA; NNA; WD sponsor forum, etc.)

Kiilla: NESA, National Employment Services Association; NNA; National New Enterprise In-
centive Scheme Association; WfD: Work for the Dole.
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Job Network-kontrakt, betalningsmekanismer och medlemsprofil

Inom Job Network finns cirka 200 kontrakterade privata och offentliga
organisationer. De konkurrerar om att fa utfora arbetsf6rmedling och
individuell handledning for de arbetslosa. De organisationer som har fatt
kontrakt efter en anbudsprocess konkurrerar sedan om de arbetssékande.
Regeringen sitter ramen for vilka sorters tjanster som ska tillhandahéllas.
DEWRSB faststiller i anbudsprocessen vilka tjanster som ingér i kontrak-
tet, och allokerar till varje Job Network-organisation ett maximalt antal
arbetssokande som de kan hjilpa. Tjinsterna som erbjuds inom ramen
for Job Network ir:

* Arbetsformedling — hjilp for arbetssokande att hitta ett jobb genom
listor och databaser over lediga platser. Denna tjdnst dr tillganglig for alla
personer registrerade som arbetslosa.

* Arbetssokartrianing — hjilper arbetslosa som har svart att finna arbete
med tjanster och utbildning som till exempel intervjuteknik och coach-
ing enligt individuell handlingsplan.

« Intensivprogram — tillhandahaéller individuell hjilp till de mest svarpla-
cerade som riskerar att bli 1dngtidsarbetslosa. Tjansterna som erbjuds ar
bland annat utbildning och praktik.

« Starta-eget-hjilp — stod och utbildning till utvalda arbetslosa att starta
och driva eget foretag.

+ Formedling av projektanstillning — arbetsférmedling for sdsongsarbete
ar tillganglig for alla personer som ir berittigade till att arbeta i Austra-

lien.

Organisationerna inom Job Network utgors av allt fran vilgorenhets-
organisationer som specialiserar sig pa att hjilpa till exempel hemlgsa och
immigranter, till utbildningsorganisationer, rekryteringskonsulter, pri-
vata arbetsformedlingar och fore detta offentliga arbetsformedlingar.
Vissa organisationer kontrakteras for att tillhandahaélla tjanster for alla
arbetssokande, medan andra fokuserar pa specifika grupper. Andra kom-
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binerar dessa tvd inriktningar. De som inriktar sig pa de svaraste fallen
bedoms inte bara efter resultat utan dven utifrdn kvalitativa métt pa
tjdnsterna.

Goda resultat 6kar sannolikheten for att organisationen fér ytterligare
kontrakt vid nista offertrunda. De offertrundor som varit, ar 1997 och ar
1999, har inneburit mycket arbete bade for myndigheterna och tjinste-
producenterna. Manga producenter forlorade sina uppdrag infér andra
omgédngen. Samtidigt ckade antalet Job Network-organisationer med 50
procent under den andra kontraktsperioden jaimfort med den forsta.

Ekonomiska villkor

Utbetalningar frain DEWRSB till organisationer inom Job Network sker i
enlighet med upprittade kontrakt. Betalningsstrukturen syftar till att
framst bel6na resultat utifran huruvida de arbetslosa kommit tillbaka till
arbetsmarknaden. En storre beloning ges dd personer som &r langtids-
arbetslosa eller pd annat sitt missgynnade fitt anstillning. De arbets-
sokande far inte debiteras for arbetsformedling. Inte heller arbetsgivaren
brukar debiteras.

Organisationerna fir en grundbetalning for arbetsformedling, arbets-
sokartraning och intensivtraning. Job Network-organisationen far dess-
utom en resultatavgift varje gdng en arbetssokande har hittat ett arbete.
Avgiftsnivan faststills genom offertgivning. For intensivtrianingen finns
det uppstillda lagstanivaer pa avgiften.

Job Network-tjdanster
Arbetsformedling, arbetssokartraning och intensivtraning star for den
storre delen av tjansteutbudet. For varje tjanst specificerar DEWRSB det
grundldggande innehéllet som Job Network-organisationen madste till-
handahélla. Mycket utrymme limnas dock for organisationerna att be-
sluta hur man ska ga till viga for att nd resultat och vilka ytterliga tjanster
som ska erbjudas for att ga klientens behov till motes.

Australien har dragit ned pé utgifterna for lingre utbildningar, lone-
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subventioner och program som syftar till att skapa nya arbetstillfillen,
utom for speciella malgrupper, eftersom det radde osdkerhet om &tgir-
dernas kostnadseffektivitet. Organisationerna som tillhandahaller inten-
sivtraning uppmanas emellertid att dven erbjuda kortvariga kurser bland
verktygen for att aktivera de arbetslosa. Undersokningar visar dock att
korta utbildningskurser, dir man lir sig arbetsspecifika kunskaper, kan-
ske inte rdcker till. Dessutom boér hdnsyn tas till huruvida utbildningen
bidrar till att stirka den arbetssokandes forméga att skaffa och bibehalla
ett arbete.

Arbetssokande som bedoms vara redo for att arbeta utan ytterligare
atgarder anvinder arbetsféormedlingstjansterna och databaserna for
lediga platser pd Centrelink-kontor. De som fortfarande dr arbetslosa
efter tre manader hinvisas till arbetssokartrining, om de inte redan
deltar i nagot annat program. Personer upp till 49 drs alder som forblir
arbetsldsa efter sex ménader maste vilja en sd kallade Mutual Obligation-
aktivitet. De flesta arbetssokande gir denna vig tills de finner ett jobb,
annars fir de delta i intensivtraning.

Intensivtriningen dr den mest omfattande personliga tjansten for
arbetssokande med betydande svdrigheter att skaffa jobb. Forutom
grundldggande Job Matching-tjanster, erbjuds har tjanster som radgiv-
ning, utbildning, lénesubventioner, betald eller obetald arbetslivserfaren-
het och sa vidare. De arbetslosa i intensivtrining ér berattigade till hjalp i
upp till tolv ménader (nivd A). De mest missgynnade personerna (nivéd
B), dr berittigade till hjilp i upp till 15 ménader. Perioderna kan forling-
as enligt overenskommelse mellan organisationen och klienten, totalt 18
ménader for nivd A och 21 ménader {f6r nivd B. De organisationer som
tillhandahéller intensivtraning genomfor en granskning av varje ny klient
under en fyraveckorsperiod for att identifiera de personer som skulle
kunna dra nytta av andra program, till exempel utbildning i skriv- och
liskunnighet, innan de borjar med intensivtrianingen.

Deltagande i intensivtraning undantar den arbetsldsa fran Mutual Obli-
gation-krav och fran Centrelinks krav pa rapportering om arbetssokan-
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det. Om klienten inte fitt ett jobb efter de foreskrivna assistansperio-
derna, méste han/hon avsluta programmet i minst sex manader. Under
denna tid méste arbetssokande som har inkomststéd uppfylla kraven for
Mutual Obligation, eller delta i ett Work for the Dole-projekt, vilket dr ett
program som berdttigar arbetssokande som gor sambhillsarbete, till
bidrag.

Krav pd de arbetslosa

Personer mellan 18 och 24 &r maste efter sex manader som bidragstagare
(efter tolv ménader for de mellan 25 och 34 ér) delta i en Mutual Obliga-
tion-aktivitet i sex ménader, till exempel deltidsarbete, frivilligarbete eller
kompetenshéjande dtgarder. Arbetslosa mellan 18 och 49 méste efter att
ha varit arbetslosa i sex manader, vid sidan av sitt arbetssokande, delta i
ndgon aktivitet i sex mdnader per ar.

Statistik visar goda resultat, det vill siga en snabb atergang till arbete for
madnga arbetslosa ungdomar, vilket tyder pa att Mutual Obligation har en
avskrickande eller motiverande effekt.

Arbetslgsa personer méste visa upp sjilvstindigt arbetssokande som ett
aktivitetstestkrav. Kraven for rapportering var ar 1999 tre arbetsgivarkon-
takter och en kontakt med en Job Network-organisation. For arbets-
sokande som har fatt utfirdat en Job Search Diary giller att anséka om
minst fyra arbeten och maximalt 10 under en tvdveckorsperiod.

Antalet bidragssanktioner har okat markant i samband med Job Net-
work-systemet och intensifieringen av olika aktiveringsdtgirder. Om en
utbetalningsansokan, som limnas in till Centrelink var fjortonde dag,
inte innehéller en dagbok over arbetssokandet eller 6ver deltagande i
Mutual Obligation, sker ingen utbetalning.

De ar handledarnas uppgift att identifiera situationer dir den arbets-
sokande har eller utvecklar beteende-, bostads- eller andra problem.
Dessutom madste handledarna identifiera faktorer som kan rittfirdiga att
sanktioner inte sitts in. Det slutgiltiga beslutet i sédana fragor tar Centre-
link.
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”Work for the Dole”

Work for the Dole-programmet infordes 1997. Programdeltagarna utfor
samhillsarbete i utbyte mot arbetsloshetsunderstdd samt ett litet tilligg
pa 20,80 dollar var fjortonde dag. Antalet arbetstimmar &r tillrackligt fa
for att bidrag per arbetad timme ska ligga 6ver minimilénen.

Om den arbetslosa inte deltar i en Mutual Obligation-aktivitet ska han
eller hon delta i Work for the Dole-programmet under sex manader med
390 timmars arbete som krav. Detta giller for arbetslosa mellan 18 och 39
ar. For arbetslosa mellan 40 och 49 ar giller 150 arbetstimmar.

Det dr osikert om Work for the Dole-programmet leder till positiva
effekter pé utsikterna till anstillning, men det verkar dock ha en motive-
rande effekt.

Initiala resultat

Det ér fortfarande vanskligt att exakt uttala sig om vad den nya organisa-
tionen har dstadkommit som alla inblandade parter kan enas om. Statis-
tiskt sett har det nya systemet visat upp liknande resultat som foregdende
system. Kostnaderna har emellertid blivit ldgre, vilket dock méste sittas i
ljuset av den ekonomiska uppatgaende trenden.

Det finns ingen 6vergripande myndighet som &r oberoende béde gent-
emot departementet och organisationerna i systemet. Det &r en brist att
inte ha en oberoende part for kontroll och utvirderingar, samtidigt som
den affirsmassiga karaktiren pd systemets organisationer begransar det
offentliga ansvaret (OECD, 2001).
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en demografiska utvecklingen stiller nya krav pa arbetskraften. Un-
der hela 1990-talet har vi kunnat arbeta allt mindre och dnd4 fatt det
allt bittre. Mycket talar for att den framtida demografiska utvecklingen
kommer att krdva att vi istéllet arbetar mer f6r att kunna uppritthalla val-
standet — forutsatt att arbetskraftsinvandring inte fordandrar demografin.

Andelen idldre som ska forsorjas av dem i arbetsfors alder har 6kat och
kommer att 6ka allt mer. Medellivslingden 6kar successivt och den stora
fyrtiotalistgenerationen ndrmar sig pensionsaldern. Antalet personer i
forvarvsaktiv alder berdknas minska frdn omkring 2010, samtidigt som
pafyllnaden av arbetskraft tycks bli liten som en f6ljd av laga fodelsetal
och liten invandring.

Att en relativt stor andel av den arbetsféra befolkningen &dr utanfor
arbetskraften dr saledes sirdeles bekymmersamt mot bakgrund av den
kommande demografiska utmaningen. Atgirder som kan bidra till att
minniskor 1 hogre grad dn i dag finner en plats pd arbetsmarknaden dr
darfor virda att beaktas.

Det totala antalet arbetade timmar i ekonomin bestims dels av hur
médnga som dr i arbetsfor dlder och hur ménga av dessa som faktiskt
arbetar, och dels hur ménga timmar dessa arbetar.
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Arbetskraftsutbudets utveckling 1970-90

Det totala antalet arbetade timmar i Sverige minskade under 1970-talet,
okade under 1980-talet och minskade &terigen under 1990-talet. Antalet
arbetade timmar i Sverige var 1998 drygt 1 procent ligre dn 1970. En be-
tydande del av 1990-talets minskning beror pa ldgkonjunkturen, men
dven sedan konjunkturen vint fortsatte antal arbetade timmar att minska.

Den genomsnittliga arbetstiden per person visar dock ett ndgot annor-
lunda monster. Den har okat i Sverige sedan 1980, sarskilt under 1990-
talet. Det beror pd att sjukfrdnvaron och uttagen av forildraledighet
minskade samtidigt som overtidsarbetet 6kade (Langtidsutredningen
1999/2000).

Den minskning av det totala antalet arbetade timmar som skett, sam-
tidigt som den genomsnittliga arbetstiden okat, beror pa att antalet
sysselsatta minskat. Det dr farre som arbetar, men de arbetar desto mer.

Manga lamnade arbetskraften under 1990-talet och de som var utanfor
hade svart att komma in. Mellan ar 1990 och 1998 6kade antalet personer
utanfor arbetskraften i aldrarna 16-64 ar frén drygt 0,8 till 1,3 miljoner.
Majoriteten av dem som limnade arbetskraften var mellan 25 och 54 ar.
Ar 1998 var en halv miljon i denna alderskategori utanfor arbetskraften,
samtidigt som 300 000 mellan 55-64 ar stod utanfor. En stor del av den
forstnimnda gruppen var utanfor arbetskraften for att studera, medan 82
procent av de over 55 dr var utanfor for att de var ldngtidssjukskrivna
eller fortidspensionerade.

Arbetskraftsutbudet i dag

Under aren av hogkonjunktur i slutet pa 1990-talet var sysselsattningsok-

ningen mycket stark. Ungefér 220 000 jobb har tillkommit netto. Trots den-

na 6kning var de sysselsatta i slutet av &r 2000 ungefar lika manga som i bor-

jan av 1980-talet, men 300 000 farre 4n 1990. Samtidigt har befolkningen i

yrkesverksam alder 6kat med 300 000 sedan 1980 och 100 000 sedan 1990.
Det finns skillnader mellan kvinnors och mins beteende. Kvinnornas

avgangar frin arbetslivet 4r fler an méns mellan dldrarna 20 till 45 &r. Det
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finns ndstan inga kvinnor alls i yrkeslivet efter det att de fyllt 65 ar. Midn
slutar arbeta mer utspritt efter pensionsaldern och arbetar séledes i hogre
utstrickning efter 65 ars dlder (SCB, 2001b).

Slutsatsen dr att vi har en okande andel utan forvirvsarbete. I arbets-
kraften inrdknas de arbetslosa, men vanligen inte de som &r i arbetsmark-
nadspolitiska dtgirder, studerande, eller latent arbetslosa (de som skulle
ta ett arbete om det fanns ndgot). Arbetskraftsreserven kan berdknas pa
olika sitt, men i princip dr det den del av arbetskraften som inte ar for-
virvsarbetande, det vill siga de arbetslosa. Hartill kommer ocksd sddana
som inte ingdr i arbetskraften, som latent arbetslosa och de som finns i
vissa arbetsmarknadspolitiska dtgarder. Det ér inte alldeles enkelt att ange
hur stor del av dem som dr utanfor arbetskraften som kan betraktas som
en arbetskraftsreserv. Grupper som dr utanfor arbetskraften och som inte
heller brukar anses ingd i arbetskraftsreserven dr studerande, foréldra-
lediga, ldngtidssjuka eller fortidspensionerade.

Arbetskraften uppgick ar 2001 till cirka 4,4 miljoner, vilket var 77,9
procent av befolkningen mellan 16—64 ér. Av dessa var drygt 4,2 miljoner
sysselsatta och 193 000 arbetslosa. Dessutom var 112 000 personer i ar-
betsmarknadspolitiska program utanfor arbetskraften, liksom uppskatt-
ningsvis 131 000 latent arbetssokande personer. I den sista gruppen var
dock 54 000 heltidsstuderande. Eftersom studerande och personer i ar-
betsmarknadspolitiska dtgirder finns med bland de latent arbetssokande,
kan man inte addera hur som helst, men SCB (2001) uppskattade att
arbetskraftsreserven, mitt som arbetslosa, latent arbetslosa och personer
i dtgdrder, i slutet av dr 2000 uppgick till 350 000 personer, vilket mot-
svarar knappt 8 procent av arbetskraften.

Morgondagens anpassningar

Den stora mingd ménniskor som i dag ar utanfor arbetskraften av olika
skil dr sirdeles olycklig mot bakgrund av den demografiska utveckling
som vi har framfor oss. Andelen dldre blir allt fler, samtidigt som andelen
i arbetsfor dlder sjunker.
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FIGUR 13. Demografisk utveckling — prognos.
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Befolkningen i arbetsfor alder forvintas enligt Lingtidsutredningen
1999/2000 vixa fram till &r 2008 med ungefir 180 000 personer, for att
direfter minska. En stor andel av de i arbetsfor dlder dr 55-64 ir, vilket dr
en grupp som deltar i arbetskraften i mindre utstrackning och dessutom
arbetar farre timmar. Det innebir att det forvantade antalet arbetade tim-
mar enligt Lingtidsutredningens prognoser beridknas sjunka redan under

de nirmsta aren.

Okad invandring

En anpassning ar att i hogre grad forsoka ge invandrarna storre tilltrade
till arbetsmarknaden. Allt fler roster hojs ocksa for att vi maste satsa pé en
arbetskraftsinvandring. Vi kan och bor bli béttre pd att ta tillvara utlindsk
arbetskraft. Naringsdepartementet (2000a) betonar den arbetskrafts-
reserv som finns och som bor tillvaratas bland personer med utlindsk
bakgrund. Nyanlinda invandrare dr overrepresenterade i arbetskrafts-
reserven. Naringsdepartementet (2000a) har berdknat att undersysselsatt-
ningen bland invandrare 4r ungefar 125 000 personer.
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Personer som ar fodda utomlands har lidgre arbetskraftsdeltagande, ho-
gre arbetsloshet och ldgre sysselsdttning 4n de som &r fodda i Sverige. In-
vandrarnas position har forsvagats allt mer under de senaste 15-20 aren.
Forloppet accelererade under 1990-talets lagkonjunktur, och dven om
utvecklingen pa senare dr har stabiliserats, sd dr sysselsattningslaget for
invandrare fortfarande visentligt simre 4n for infddda (Ekberg, 1999).
Utrikes fodda som bott i Sverige i minst 20 ar hade 40 procents hogre risk
att vara arbetslosa d4n de som dr fodda i Sverige, d4ven sedan hinsyn ar
tagen till skillnader i utbildning, &lder, kon och élder vid invandring. Re-
sultaten skiljer sig mycket at mellan invandrargrupper. De som dr fédda i
Osteuropa, Afrika, Asien och Latinamerika har avsevirt hogre arbetslos-
het 4n de som &r fodda i andra linder (Naringsdepartementet, 2000c).

Arbetsloshet bland utrikes fodda kan inte bara ses som ett utbildnings-
problem. Individens utbildningsniva kan inte forklara den hogre arbets-
losheten bland utrikes fodda (Niringsdepartementet, 2000c). Hér finns
ett flertal hinder att 6vervinna for att kunna ge dessa personer mojligheter
att komma in pd arbetsmarknaden. Bemanningsforetag kan dtminstone i
vissa fall utgora en brygga in pa arbetsmarknaden for invandrare (Ni-
ringsdepartementet, 2000b). Invandrare utgor en storre andel av dem
som arbetar i personaluthyrningsforetag, 14 procent, 4n av alla som ar
sysselsatta i ekonomin, 9 procent.

Fler dldre i arbetskraften
En annan anpassning ar att arbeta hogre upp i dldrarna 4n i dag. Forsk-
ningen visar att det inte dr ndgot problem vad betriffar de dldres forméga
och kapacitet till arbete (Aronsson, Hallsten, Kilbom m fl, 1996).
Gruppen dldre ér inte enhetlig. Variationen i kapacitet 4r i ménga fall
storre an bland yngre, men arbetsprestationerna i allmanhet dr minst lika
goda for dldre som for yngre. Forsimringar i arbetsférmdga som kan
kopplas till de biologiska funktionerna kan i méanga fall uppvigas av for-
bittrad erfarenhet. Det finns dock mycket stora skillnader mellan yrken
vad giller dldres formaga att klara de fysiska krav som stalls.
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Om intresset for lirande minskar med stigande dlder beror det ofta pa
traditioner och vanor dn pd formdga. Satsningarna pé de dldre ar dock
betydligt simre 4n for de yngre. De far mindre tid for utbildning (Nelan-
der & Lonnros, 2000; Arbetarskyddsstyrelsen och SCB, 2000) och arbets-
givarna satsar mindre pd de dldre till exempel betriffande friskvard (RFV,
2000).

Det finns motstdnd fran arbetsgivarna mot att anstilla dldre. Ar 1998
var hela 40 procent av arbetsgivarna negativt eller mycket negativt in-
stillda till att anstilla arbetssokanden 6ver 55 4r. Endast 11 procent var
positiva (RFV, 2000).

De dldre har ocksé ett motstdnd mot att arbeta. Drygt 40 procent anger
att de planerar att lamna arbetslivet tidigare dn vid 65 &r alder (RFV,
2000). Ytterligare 20 procent dr osdkra. Konsskillnaderna dr sma. Det dr
dock inte bara de dldre som vill sluta i f6rtid. Bland gruppen 35-40 ar i
samma undersokning, anger 40 procent att de vill sluta fore 65 érs dlder.
De vanligaste orsakerna 4r att fa mer tid for familj och fritid, tatt foljt av
hilsoskal. Pa tredje plats kom fysiska arbetsforhéllanden och pa fjarde
psykosociala forhéllanden pa arbetet. En slutsats (Nédringsdepartementet,
2000) av dessa resultat dr att det krdvs mer individuellt anpassade 16s-
ningar for att dldre ska vilja vara kvar i arbetslivet. RFV (2001) betonar att
psykosocial arbetsmiljo, arbetsformédga och ekonomiska drivkrafter alla
ar viktiga faktorer bakom 6nskemadlen att sluta arbeta i fortid, och att det
kravs en rad dtgarder pd alla dessa omréden om fler individer ska vilja och
orka fram till &tminstone 65-drsdagen.

Utbildning och kompetens

Kompetens — forméga att utnyttja sin kunskap och sina firdigheter — har
kommit att bli allt mer efterfrigat pa den svenska arbetsmarknaden. Det
mirks bade pa tillkomsten av nya arbetstillfillen och pé de krav som stills
pé arbetskraften. Utbildning och kompetens dr firskvaror som behgver
fornyas och vidareutvecklas. Det stills hoga krav i dag pd att ha formégan
och intresse att lira under hela livet. Gamla arbeten forsvinner och nya
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kommer till. Individer kan ocksd behova fornya sin kompetens for att
man onskar byta inriktning till ett nytt arbete, nir det gamla av olika skl
inte passar lingre.

Kompetensbegreppet dr svért att klart definiera. Ett vanligt matt ar
formell utbildning pa arbetsmarknaden. Att ha en examen &r inte bara
nodvindigt for att klara av ménga arbetsuppgifter, utan kan ocksé vara en
forutsittning for att fa ett jobb genom att den signalerar att man har
klarat av en viss utbildning. Med mycket f& undantag &r arbetslgsheten
hogre bland dem som har en 1ag formell utbildning.

Vid sidan av formell utbildning finns icke-formell utbildning och in-
formellt lirande. I synnerhet den informella kompetensutvecklingen ar
svar att uppskatta, men den star formodligen for en stor del av de flestas
kunnande. Att fasta for stor vikt vid formell utbildning innebir en risk f6r
att den kompetensutveckling som sker efter avslutad utbildning i och/
eller utanfor jobbet limnas utanfor virderingar av kompetens.* Det finns
ocksd skillnader i kvalitet pa olika utbildningar, och olika individer till-
godogor sig en utbildning pé olika sitt. Dessutom forsvinner kunskap
med tiden om den inte anvidnds. Detta kan vara 4n mer relevant for
kunskap inhdmtad genom en formell utbildning jimfort med vad som
inhamtats under informell inldrning.

Ett annat sitt att mita arbetskraftens kompetens ér att bestimma kva-
lifikationsnivan pa de arbetsuppgifter som utfors pa olika befintliga jobb.
I Sverige sammanstiller Statistiska centralbyran, SCB, bland annat regis-
ter som bygger pa uppgifter om yrkesuppgifter.’

Befolkningens utbildningsnivd och arbetskraftens kompetens
I ett internationellt perspektiv har Sverige en hog kunskapsniva och detta
giller sdvil om man studerar utbildningsniva, baskompetens eller jobbens

4 Informella inldrningsprocesser star for mycket mer tid 4n organiserade vuxenutbildningar. Enligt en ka-
nadensisk studie kan forhéllandet vara 1:15 (Rubenson, 2001).

5 Av detta hirleds tvd indelningar: SSYK- och SEI-koder som anger svensk standard for yrkeskvalificering
respektive socioekonomisk indelning.
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kvalifikationsniva. Detta till trots har nira nog 25 procent av invdnarna
mellan 16 och 65 ar otillrickliga kunskaper och fardigheter for att pa ett
aktivt sitt forma delta i kunskapssamhillet (OECD, 2000).

Teknikutvecklingen och handelsliberaliseringar ar forklarande faktorer
till den allt mer kunskapskrivande arbetsmarknaden. Linder behover
vilutbildad arbetskraft inte enbart for att kunna skapa innovationer utan
dven for att kunna dra nytta av de innovationer som sker i andra linder.
Till exempel stdr USA {6r en stor andel av den tekniska utvecklingen; 35
procent av virldens forsknings- och utvecklingsresurser kommer dér-
ifrdn. For att dessa innovationer ska komma ovriga linder till del sa krévs
en hog utbildningsniva i arbetskraften i de mottagande linderna.

Under 1990-talet har arbetsmarknaden inom néringslivet blivit mer
kunskapskravande. Enligt en forstudie, utford av Institutet for tillvaxtpo-
litiska studier, ITPS (2002), dr Sverige, vid en jamforelse med 13 andra
OECD-ldnder, tillsammans med Schweiz och Nederlinderna, de linder
som har storst andel av de sysselsatta i yrken som normalt sett kridver en
hogskoleutbildning. I Sverige dr denna andel 35 procent och definierar
man ledningsarbete som hogskoleyrke dr den 40 procent. P4 de storsta
arbetsstillena (med mer dn 500 anstdllda) dr 40 procent hogskoleutbilda-
de och omkring 50 procent av jobben kriver diar hogskolekompetens. Pé
de smé arbetsplatserna stills det krav pa hogskoleutbildning pd ungefir
38 procent av tjansterna. Andelen sysselsatta med yrken som kraver gym-
nasieutbildning dr omkring 54 procent medan den som saknar eller har
sma krav pd utbildning bara &r 5 procent.

Det har under det senaste decenniet skett en forindring i utbildnings-
strukturen. Mellan ar 1990 och 1999 har antalet forvirvsarbetande totalt
sjunkit med omkring en halv miljon, men i gengild har utbildningsnivan
for dem som forvirvsarbetar hojts. Bland dem som forvirvsarbetade ar
1990 hade 23 procent en eftergymnasial utbildning medan andelen var 28
procent ar 1999. Andelen med gymnasial utbildning var tdmligen kon-
stant under 1990-talet; 48 respektive 50 procent. De som bara hade en
forgymnasial utbildning minskade fran 28 till 20 procent (SCB, 2001b).
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Det dr dven intressant att notera att bland dem som inte forvirvsarbetar
var utvecklingen densamma.

FIGUR 14. Forindring (procent) i antal forvirvsarbetande per utbildningsnivi mellan 1990
och 1999.

Néringsgren
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Killa: Utveckling och floden pa arbetsmarknaden 1999, SCB, 2001.

Under det senaste decenniet har dimensioneringen till hogskolan utokats
vasentligt. Antalet nyborjare har ckat med nistan 50 procent och genom
att utbildningar dessutom har forlingts s har hela utbildningsvolymen
okat med 80 procent sedan 1990 (Hogskoleverket, 2001a). Lasdret 2000/
2001 var antalet nyborjare vid hogskolans grundutbildningar 72 100 och
antalet examina som utfirdades var 39 700.

Overgangsfrekvensen® ar 2000 var 38 procent, men den varierar kraftigt
bédde regionalt och mellan kon och socioekonomiska grupper. Andelen
kvinnor var betydligt storre dn man; knappt 43 procent respektive drygt
34 procent (Skolverket, 2001).

Alla har dock inte en god grundutbildning. Lasaret 2000/2001 var en-
dast 89,2 procent av dem som limnade grundskolan behoriga att fortsit-

6 Andelen som efter avslutade gymnasiestudier pabérjat hogskolestudier inom tre &r.
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ta till studier i gymnasieskolan, enligt Skolverket. Det innebdr att drygt
11000 elever gar ut grundskolan utan godkinda betyg i kdrnamnena
svenska, engelska och matematik. Det individuella programmet, som har
kommit att bli en mellanstation mellan grund- och gymnasieskolan, ar
det tredje storsta programmet inom gymnasieskolan och hade 21424
elever ldsaret 2000/2001, vilket motsvarar 7 procent av eleverna. Endast 69
procent av eleverna limnade gymnasieskolan viren dr 2000 efter tre ar
med slutbetyg. Efter ett fjarde dr hade andelen okat till 76 procent, enligt
Skolverket (2002).

Inom OECD-omrédet har kvinnor svdrare att fa arbete 4n mén om de
saknar en formell utbildning och kvinnor tjdnar generellt mindre 4n méin
trots att de har samma utbildningsnivd. I Sverige dr kvinnor 6ver lag mer
utbildade 4n min. Utbildningsmonstret ser dock olika ut for de tva
konen. Kvinnor har ofta en kortare gymnasieutbildning eller ndgon form
av hogskoleutbildning, medan min har en storre andel med enbart
grundskoleutbildning eller lingre gymnasieutbildning. I gruppen som
har en lingre hogskoleutbildning dr det dock betydligt vanligare att mén-
nen har en forskarutbildning. Nira tre fjardedelar av de forskarutbildade

1 Sverige dr man.

FIGUR 15. Befolkningen 2001 i dldern 25-64 dr fordelad efter utbildningsnivd och kon.

Uppgift | Forgymn.| Gymnasial |Gymnasial | Eftergymn. | Eftergymn.
Totalt |saknas| uth. |utb. kortare| utb.3ar |utb. kortare|utb. 3 ar eller
Kon (antal) % % én 3 ar (%) (%) an3ar (%) | langre (%)
Totalt |4722095| 1 20 33 16 14 17
Méan |2 395354 1 22 32 17 13 16
Kvinnor|2 326 741 1 18 33 15 15 18

Kiilla: SCB, 2002c.

Enligt ITPS (2002), dr kvinnor i storre utstrickning 4n man adekvat ut-
bildade, men de dr samtidigt 6verutbildade i storre utstrackning. Samma
monster giller for invandrare och f6r yngre jamfort med dldre personer i
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arbetskraften. Enligt ITPS 4r ocksa nidstan 35 procent av arbetskraften i
niringslivet underutbildad. De flesta av dem som ar underutbildade har
en grundskoleutbildning, men ett jobb som egentligen kriver gymnasie-
kompetens. Omkring 56 procent av arbetstagarna har ett arbete som mot-
svarar deras utbildningsbakgrund och 9 procent dr 6verutbildade. Sverige
har dirmed en internationellt sett hog andel underutbildade och en lag
andel 6verutbildade personer. Det bor dock noteras att studien endast
behandlar sysselsdttningen i naringslivet.

Andra forfattare finner ocksd en relativt stor andel underutbildade.
Mellander och Savvidou (2001) finner i en undersokning att ungefir var
femte sysselsatt i ekonomin skulle behova uppgradera sin utbildning,
vilket betyder att upp till 800 000 personer ér i behov av mer utbildning.
De betonar ocksé betydelsen av att denna uppskattning bortser fran det
faktum att den pagéende strukturomvandlingen pa svensk arbetsmark-
nad medfor en strom av arbetstillfillen fran industrisektorn till tjanste-
sektorn. Inom tjanstesektorn rekryterar man framfor allt personer med
en hog utbildningsniva.

Offentliga investeringar i utbildning
I en internationell jamforelse dr andelen resurser som anvinds till utbild-
ning hog i Sverige; 7,6 procent av Sveriges BNP anvindes 1999 till utbild-
ning, vilket motsvarar drygt 151 miljarder kronor i lopande priser, enligt
SCB (2002). Merparten av dessa resurser ar offentliga medel. Det 4r bland
annat ett resultat av att grund- och gymnasieskolan helt finansieras via
skattsedeln och att en 1dg andel, endast 10 procent, av hogskoleverksam-
heten i Sverige ar finansierad av privata aktorer. Som jaimférelse kan nam-
nas att i OECD-ldnderna dr mer dn 30 procent av den hogre utbildning-
en privatfinansierad. Sverige dr ocksa det land inom OECD som anslar
storst andel av sin utbildningsbudget till studiemedel i form av studieldn
och studiebidrag.

De totala kostnaderna fordelade sig ar 1999 enligt foljande: undervis-
ning inom forskolan och forskoleklass kostade 11,5 miljarder kronor,
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grundskolan 57 miljarder, gymnasieskolan 22 miljarder, vuxenutbild-
ningen 7 miljarder och hdgskolan 34 miljarder kronor. Studiestodet upp-
gick till 15,5 miljarder kronor (SCB, 2002d).

Statens utgifter var dock 1999 drygt 6 miljarder kronor som gick till
barnomsorg, skola och vuxenutbildning (dessa verksamheter finansieras
frimst av kommunerna), knappt 20 miljarder kronor gick till studie-
stodet, knappt 20 miljarder kronor till universitet och hogskolor och 2,6
miljarder kronor till folkutbildningen, enligt SCB:s statistiska arsbok
2001.

Med andra ord anviands omkring 50 miljarder kronor till utbildning
som tillkommer personer 6ver 18 ér (efter gymnasieskolan).

Ett stort antal individer genomgér olika typer av utbildning efter gym-
nasieskolan; ungefir 330000 individer, eller 262000 heldrsstudenter,
fanns pd universitetens och hogskolornas grundutbildningar och cirka
18000 bedrev forskarutbildning ldsaret 1999/2000. Det fanns drygt
200 000 personer i vuxenutbildningen, varav en betydande andel liste
gymnasiekurser (budgetpropositionen for 2002). Andelen komvuxstude-
rande har fordubblats det senaste decenniet och méanga ldser pd komvux
med sikte pa att studera vidare pa hogskolan (SCB, 2002). Det finns dven
tva andra typer av ldroanstalter som traditionellt sett har spelat — och fort-
farande spelar — en stor roll for vuxenutbildning och folkbildning, nam-
ligen folkhogskolor och studieforbund. De kinnetecknas av att de ar
tydligt institutionaliserade, men att de samtidigt har stor frihet och &r vil
rotade i det civila samhallet.

Folkhogskolorna har som uppgift att hoja utbildningsnivdn och ge-
nomfora olika kulturverksamheter. Folkhogskolorna &r inte bundna till
centralt faststillda liroplaner, utan har stor frihet att sjilva besluta 6ver
sin inriktning bdde vad géller innehdll och ideologi. For att fa statligt stod
bor de dock prioritera verksamhet som riktar sig till socialt och kulturellt
missgynnade personer. Personer med utlindsk bakgrund, deltagare med
funktionshinder och arbetslosa utgor sirskilt viktiga malgrupper.

Folkhogskolorna hade 240 500 kursdeltagare under dr 2000. Folkhog-
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skolornas statsbidragsberdttigade langa kurser om minst 15 dagar hade
omkring 60000 deltagare. Folkhogskolorna bedriver dven uppdrags-
utbildningar och drygt 10 000 personer deltog i dessa under &r 2000. Av
dessa fanns pé védren 2 100 och pd hosten 1 700 deltagare pa kurser inom
det sd kallade kunskapslyftet som folkhogskolorna bedriver pa uppdrag av
kommunerna.

Ocksé studieforbunden engagerar en stor miangd manniskor. Det finns
elva studieforbund i Sverige och de anordnade under &r 2000 6ver 334 000
studiecirklar, med totalt 6ver 2,8 miljoner deltagare. ABF ir det absolut
storsta studieforbundet med 830 000 deltagare i 97 000 studiecirklar. Stu-
dieforbunden anordnar dven andra studiegrupper, kurser, seminarier
med mera. Dessutom arrangerade studiefsrbunden 6ver 210 000 kultur-
arrangemang dr 2000 — foreldsningar, konserter, utstillningar etcetera —
som samlade nira 17 miljoner besokare.

Personalutbildning pa arbetsplatserna
NUTEK (1997) visar att kompetensutveckling 4r den faktor som haft den
storsta effekten pa bade lonsamhet och produktivitet, men en relativt hog
andel av foretagen satsar dndd inte pa kompetensutveckling. NUTEK
(2000b) har studerat andelen foretag inom olika sektorer som bedriver
kompetensutveckling for de anstillda. Andelen foretag som inte alls eller
i mycket liten utstrickning bedriver ndgon form av kompetensutveckling
ar i genomsnitt 20 procent, och 25 procent om &dven foretag med farre dn
fem anstillda inkluderas. Resultaten kan tolkas som att det finns utrym-
me for att oka strategier for lirande i arbetet. Fortfarande saknar ménga
foretag individuella planer for kompetensutveckling for de anstillda. Det-
ta kan vara ett problem mot bakgrund av att NUTEK:s analyser visar att
det finns ett positivt ssamband mellan lirande och lag personalomsittning
och sjukfrdnvaro.

Varje ar anvinds omkring 2,5 procent av den totala arbetstiden till
personalutbildning och de resurser som anvinds for detta motsvarar 2,7
procent av BNP; kostnaderna uppgick till 43 miljarder kronor 1997 (SCB,
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1999).7 Stat, kommuner och landsting star for omkring hilften av dessa
kostnader.

Internationellt dr det vanligt att de med hog utbildning i storre ut-
strackning genomgar vidareutbildning 4n dem som har en lag utbildning.
De hogutbildade tenderar ocksd att gé lingre utbildningar. Yngre deltar
oftare 4n dldre, medan det inte finns ndgon ndmnvird skillnad mellan
konen. Dock tenderar mén i storre utstrickning fd sin utbildning betald
av arbetsgivaren (O’Connell, 1999).

Dessa forhéllanden rader ocksa i Sverige. Enligt statistisk frdn SCB lig-
ger den totala utbildningsvolymen pé drygt 20 miljoner utbildningsdagar
per dr. Heltidsanstillda samt de med hogre utbildning deltar i allménhet
mer i personalutbildning 4n andra grupper. Fast anstillda far mer perso-
nalutbildning én tillfilligt anstdllda. LO-medlemmar genomgér mindre
utbildning an TCO- och SACO-medlemmar.® Yngre personer med uni-
versitets- och hogskoleutbildning genomgar i stérre utstrickning de langa
utbildningarna.

Vi har under senare ar sett en 6kad volym av personalutbildningen, men
den genomsnittliga kurslingden har minskat. Fyra av tio av alla som for-
virvsarbetar deltar varje halvar i ndgon form av personalutbildning, enligt
SCB (1999). Det finns dock en spridning mellan olika sektorer. Nelander
och Lonnros (2000) anger att anstillda inom landstingen och staten ge-
nomgdr relativt sett mer utbildning dn de som dr anstéllda i kommuner
och privata foretag.

Inom privat sektor dr det framfor allt personer anstéllda i medelstora och
stora foretag som far pdkostade utbildningar, eftersom dessa foretag ofta
har resurserna att klara av personalutbildningar av stora grupper. Aven
rena kunskapsforetag har utbildningspengar som en del av loneférménen.
Det dr ddremot sdmre stéllt i smaforetag och bland egenforetagare.

7 Notera att denna statistik giller till och med 1998.

8 LO-medlemmar genomgdr i genomsnitt 1,6 procent av sin totala arbetstid till personalutbildning. An-
delen for TCO-medlemmar ér 3,7 procent och 4,7 procent fér SACO-medlemmar, enligt Nelander och
Lonnros (2000). Under forsta halvaret 2000 hade en av tre LO-medlemmar deltagit i personalutbildning,
medan sex av tio SACO-medlemmar gjort det.
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FIGUR 16. Antal personalutbildningsdagar per halvir efter arbetsmarknadssektor 1986-2001.
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Kiilla: SCB, 2002a.
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TABELL 5. Personalutbildning forsta halviret 2001. Fordelning efter foretagsstorlek.

FORETAGSSTORLEK,
ANTALD ANSTALLDA
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Killa: SCB, 2001a.

ANDEL PERSONALUTBILD-
NINGSTID | FORHALLANDE

TILL TOTAL ARBETSTID,
TOTALT %

1,4
2,2
3,1
3,4
2,9
5

4,8
3,5

ANDEL SOM DELTAGIT
| PERSONALUTBILD-

NING, TOTALT %

25
36
35
43
49
52
57
45

Totalt

Privat

Offentlig

GENOMSNITTLIGT ANTAL

UTBILDNINGSDAGAR FOR

DE SOM DELTAGIT | PER-
SONALUTBILDNING,
TOTALT ANTAL DAGAR

5,7
5,6
8,3
7,2
5,5
8,9
7,6
7,2

99



VINGARNAS TRYGGHET

Det ir stor skillnad mellan olika branscher nir det giller vilka som far
utbildning och hur mycket som satsas pa varje anstélld. De som arbetar
inom utbildning och forskning, vird och omsorg samt finansiell verk-
samhet genomgar mer personalutbildning dn de som arbetar inom bygg-
verksamhet och jord-, skogsbruk och fiske, enligt SCB (1999).

Kompetenssparande

Det finns i dag fa modeller f6r kompetenssparande. Forsikringsbolaget
Skandia dr en pionjir i Sverige, kanske dven i virlden, och borjade 1998
sdlja en kompetensforsikring dir arbetstagaren och arbetsgivaren sparar
en del var. Arbetstagaren kan avstd ifrdn en lonedkning eller sinka sin
inkomst for att skapa ett utrymme for sparandet, vilket i sin tur paverkar
utbetalningar frén socialforsidkringarna vid till exempel foraldraskap eller
arbetsloshet. I Skandias modell anvinds tva forsiakringskonton, vilket gor
det enklare f6r dem att skilja pd vem sparkapitalet tillhor, till exempel dd
arbetstagaren siger upp sig. Kompetensforsikringen ska framfor allt
ticka inkomstbortfall och bygger pé att arbetsgivaren betalar ut full 16n
under studietiden genom att ha tecknat ett avtal med forsidkringsbolaget.
Eftersom bdda parter skjuter till kapital har ocksa bdda inflytande 6ver
hur pengarna ska anvindas. Studierna ska avse kompetensutveckling
utover sedvanlig befattningsutbildning. For att avgora eventuella tvister
har man skapat en partssammansatt naimnd.

Det har framforts kritik om att utvecklingen pa marknaden har avstan-
nat pd grund av statens obeslutsamhet om sin roll pd omréddet (till exem-
pel Hansson & Fiarm, 2002); kompetensforsakringen har inte blivit nagon
forsaljningssuccé och efter tre dr finns 105 avtal pd marknaden innehal-
lande omkring 6 000 forsikringar. Skandia lanserar darfor en ny produkt
under vdren 2002, Kompetensinvest, som ska ge foretagen mojlighet att
avsitta medel for framtida utbildningsbehov. Denna l6sning innebdr inte
att pengarna f6ljer individen.

Stockholms stad var den forsta kommunen i Sverige som inforde ut-
bildningskonton. 5 procent av stadens 55 000 anstillda fick mojlighet att
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prova fran ar 2000. Den anstéllda far avsitta hogst 5 procent per manad
av sin bruttolon till kontot. Arbetsgivaren avsitter motsvarande del. De
medel som ackumuleras far anvindas till utbildning under kortare eller
lingre perioder, dock lingst i ett ar. Stockholms stad har avsatt 25 miljo-
ner kronor och i maj 2001 var 736 personer anslutna till modellen. Den-
na modell skiljer sig framfér allt &t frén Skandias genom att det dr en
kontomodell utan forsikringsinslag. Om den anstillda slutar, avlider eller
gdr i pension betalas den anstilldas sparandel ut i form av 16n och be-
skattas som sddan.

Den av regeringen tillsatta sarskilda utredaren Lil Ljunggren Lonnberg
lade i december 2000 fram sitt slutbetinkande om Individuellt kompe-
tenssparande — med start dr 2002 (SOU 2000:119). Hon foreslar ett frivil-
ligt, generellt system for individuellt kompetenssparande, IKS, som ska
vara tillgangligt for alla och det uttalade malet 4r att alla i arbetskraften
ska ha ett utvecklingskonto nir systemet ér fullt utbyggt. Den enskilda
kan spara upp till ett halvt basbelopp per ar pa ett individuellt konto. Spa-
randet dr avdragsgillt med upp till maximalt ett inkomstbasbelopp per ar
och beskattas nir det tas ut. Nir behéllningen pé kontot 6verskrider tolv
inkomstbasbelopp medges inga ytterligare avdrag for nya insdttningar.
Den enskilda bestimmer sjilv hur pengarna ska anvindas.

I forslaget fran den sirskilda utredaren markeras att kompetensutveck-
ling ar ett gemensamt ansvar for staten, arbetsgivarna och individen. Sta-
ten subventionerar det individuella kompetenssparandet genom en kom-
petenspremie i form av en skattereduktion om hon genomgér en godkind
kompetensutveckling, vilket med dagens avsittningar innebdr maximalt
25 procent av ett inkomstbasbelopp (9 425 kronor &r 2001) vid heltids-
studier under ett r. Kompetenspremien minskar i storlek om studietiden
ar kortare. Som en stimulans till laginkomsttagare foreslas dven att perso-
ner som dr 2000 var mellan 30 och 55 ar och som hade en forvirvs-
inkomst pd mellan 50 000 och 216 000 kronor ska fd en grundplit om
2500 kronor insatt pa sitt konto, forutsatt att de sjdlva och/eller arbets-
givaren satt in lika mycket pa kontot under tolv mdnader. Arbetsgivaren
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ses som en viktig aktor och for att ge en morot till denna foreslds arbets-
givaravgiften sdnkas med 10 procentenheter for de pengar som sitts in pd
ett utvecklingskonto.

Riksdagen har satt av 1,35 miljarder kronor i stadsbudgeten for ar 2000
och 1,15 miljarder kronor arligen fr o m &r 2001 for individuellt kompe-
tenssparande. I utredningen gors beddmningen att den offentlig-finansi-
ella belastningen kommer att vara 1,45 miljarder kronor arligen och fore-
slar saledes ett paslag om 0,3 miljarder kronor érligen. For nidrvarande
finns 3,7 miljarder kronor éronmairkta for kompetensutveckling hos
Riksgildskontoret.

Regeringen lade i april 2002 fram en proposition dir den anger rikt-
linjer for ett system for individuell kompetensutveckling (Prop 2001/
2002:175). Regeringen foresldr att den enskilda ska ges mojligheter att
gora skattemassigt avdragsgilla insdttningar pad maximalt 25 procent av ett
inkomstbasbelopp per ar pé ett kompetenssparkonto. En stimulans for
arbetsgivare att gora inbetalningar pd en anstillds konto foreslds ocksd, i
enlighet med IKS-utredningens forslag. Kompetenssparkontona ska for-
valtas av en statlig myndighet och uttag ska beskattas som tjinsteinkomst.
En kompetenspremie utbetalas i samband med att sparmedel tas ut for att
anvindas i utbildningssyfte och premiens storlek dr beroende av den
kompetenshojande aktivitetens lingd. Premien dr utformad som en skat-
tereduktion och ska inte overstiga 25 procent av ett inkomstbasbelopp
per kalenderar. Full kompetenspremie ska utga vid ett ars heltidsstudier
och ska minska proportionellt vid firre antal utbildningsdagar. Minimi-
griansen dr fem dagar. Oberoende av antalet utbildningsdagar bor dock ett
fast belopp med 100 kronor utgd under forutsittning att minst 5000
kronor tas ut fran kontot. Det fasta beloppet bor utgd hogst vart tredje ar.
Systemet avses trada i kraft den 1 juli 2003 och regeringen ska under
hosten 2002 presentera forslag till lagstiftning.
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Internationella erfarenheter

Internationellt finns det ndgra exempel pa projekt som syftar till ett livs-
ldngt lirande. Inom ramen for Vixtkraft mal 3 inom EU:s strukturfonder
stimuleras kompetensutveckling genom att foretag och offentliga forvalt-
ningar fir en ersittning som motsvarar 20 procent av bruttolénen f6r den
tid som de anstillda dgnar at kompetenshojande aktiviteter.

I Storbritannien inférdes en modell for ett nytt spar- och finansierings-
system, Individual Learning Accounts (ILA), under ar 2000 for enskilda
personers utbildning (Hansson & Firm, 2002). En miljon konton skapa-
des till en borjan i ett pilotprojekt och i slutet av 2001 hade det bara i Eng-
land upprittats 2,6 miljoner konton. Tanken var att en person som sparar
25 pund under ett ar, skulle fa ett engdngsbelopp av staten pd 150 pund
for att betala sin utbildning. Motivet med ILA har varit att ersitta utligg
for kurser, litteratur och andra hjilpmedel och den brittiska regeringen
forhandlade fram rabatter pd kurser fér dem som anvinder sina utbild-
nings- och utvecklingskonton. Reformen har dock visat sig svar att kon-
trollera, bade rérande statens utgifter och missbruk av olika slag. Utbild-
ningsforetagen har heller inte stitt under tillricklig kontroll, varfor det
har funnits utrymme for dem att anordna kurser av mycket 1ag kvalitet.
Den brittiska regeringen beslot dirfér i november 2001 att tills vidare
stinga systemet. Det ér i skrivande stund oklart nir en fortsittning kan

dga rum.

Viirderingar kring utbildning

Det finns fd offentliga undersokningar om vilka virderingar som styr
valet av utbildning och kompetensutveckling under arbetslivet, men man
kan mojligen dra nagra slutsatser av de kunskaper som finns kring val av
universitetsstudier. Hogskolestudenter 4r en heterogen grupp. Manga har
en rorlig bakgrund; de har last vid flera hogskolor, var tionde har stude-
rat utomlands, hilften har arbetat under minst ett ar, nistan var sjunde
har redan en hogskoleexamen (Hogskoleverket, 2001b). Jimfort med
ménga andra linder har Sverige ménga édldre studenter. Fler dn hilften ar
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over 24 &r och fler an var fjarde 4r over 29. Aldersspannet 4r ocksa stort —
de som studerar ar mellan 16 och 80 ar gamla.

Det finns manga motiv till att lisa pd hogskolan och studenternas
instéllning till livslangt ldrande dr darfor mangfasetterat. De allra flesta
studerar bade for att de vill ha ett bra arbete och for att de &r intresserade
och roade av sina valda dgmnesomraden. Firre dn var tionde studerar ett
visst iamne enbart for att fd ett bra yrke. Sju av tio anser att utbildningen
vidgar deras vyer. Drygt hilften uppger att de studerar pd hogskolan
for att minska risken for att bli arbetslos. Med andra ord ser studenterna
pa sina studier som ndgot som utvecklar dem béde privat och professio-
nellt.

De flesta, knappt tre fjardedelar, ser sina studier som en del av en sam-
manhidngande utbildning som till slut ger en examen, men det skiljer sig
mellan olika dldersgrupper och de tvd kénen. Aldre studenter tenderar att
i mindre utstrdckning lisa sammanhingande utbildningar. Ungefir var
attonde student uppger att de laser for att komplettera en tidigare sam-
manhidngande utbildning. De som i stdrst utstrackning kompletterings-
ldser dr 6ver 40 &r.

Yttre omstdndigheter leder till bland annat studieuppehall och byte av
utbildning. Det &r inte alltid rationella val som baseras pa fullstindig
information som filler avgorandet, utan det kan ocksa vara en besluts-
process, dir omdjliga alternativ viljs bort. Antagningssystemet sitter en
grans for vilka utbildningar man har en mojlighet att gd och ménga
studenter vittnar om att det dr slumpen som avgor utbildningsvalet. Ge-
nerellt kan dock sigas att for de allra flesta dr det yttersta syftet med
studierna att forbattra chanserna till ett gott liv, nu och i framtiden.

I Sverige dr l6nepremien for utbildning ldg jamfort med andra linder,
vilket med storsta sannolikhet péverkar attityden till utbildning. Inom
OECD idr premien bara lagre i Nya Zeeland. Genomsnittsinkomsten for
en hogskoleutbildad person mellan 34 och 44 ar dr mellan 30 och 40 pro-
cent hogre dn for den med enbart gymnasieutbildning (OECD, 1998). Tar
man hinsyn till skatter dr premien dnnu ligre, men 4 andra sidan 4r hogre
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utbildning i Sverige avgiftsfri och kraftigt subventionerad genom studie-
medelssystemet.

Lonepremien har fordndrats under de senaste 35 dren. Mellan 1968 och
1981 {6ll premien for hogre utbildning frén 11,5 procent till 0,5 procent
efter skatt. (Edin, Fredriksson & Holmlund, 1993). Under 1980-talet steg
den dock och var 4,5 procent 1991 och den fortsatte att stiga under 1990-
talet.

I ett rationellt perspektiv dr ett system for kompetenssparande gynn-
samt for livsinkomsten, men det kan vara oférdelaktigt f6r individen att
kompetensspara sent under arbetslivet. Folster och Gidehag (2000) har
gjort berdkningar av livsinkomster med och utan utvecklingskonton. De
finner att den disponibla inkomsten faller betydligt mindre vid heltids-
studier med ett system for kompetenssparande dn utan, det vill siga
dagens system. De drar ocksé slutsatsen att det utifran ett livsinkomstper-
spektiv dr ofordelaktigt att kompetensspara under arbetslivet och sedan ta
ut sparkapitalet som pension. Ju storre utebliven potentiell I16neékning pa
grund av en hogre utbildningsniva, desto storre kan forlusten att bli.

Var femte hogskolestuderande, det vill siga drygt 50 000 personer, for-
sorjer sig i dag pé forvirvsarbete under studietiden, trots att det finns stu-
diemedel i form av lan och bidrag (Hogskoleverket, 2001b). Det antyder
att det hos ménga finns en beredskap att arbeta och studera, for att nd
framtida mal i livet. Samtidigt kan foraldraskap utgora ett viktigt hinder
for vidare studier; studenter med barn méste ta hansyn till andra 4n sig
sjilva och dr dérfor i stort behov av att planera sdvil sin tid som ekonomi.
Mainga har ett etablerat liv med till exempel huslan och bil och ménga ar
ekonomiskt beroende av sin partner under studietiden. Ett system for
individuellt kompetenssparande skulle kunna vara dem till gagn. Mer 4n
var tredje student som dr fordlder anser att studiestodet inte ricker, och
mer 4n var attonde att pengarna inte réacker alls. For studenter som inte
har barn uppger bara 3 procent att pengarna inte racker alls.
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Attityder till kompetenssparande

Det dr svart att gora en prognos f6r hur manga som 4r intresserade av att
delta i ett kompetenssparande. Skilen for att kompetensspara dr otaliga.
En del som inte trivs pd sin nuvarande anstéllning eller position i arbets-
livet kan forvintas vara forutseende och spara pa ett utvecklingskonto.
Andra kommer att spara for att de anser sig ha radd och for att sikra fram-
tidens tillfredsstillelse. Vissa kommer att kompetensspara for att deras
egna virderingar och bildningsideal dr vigledande.

Den sirskilda utredaren Ljunggren Lonnberg 14t hosten 2000 opinions-
institutet Gallup utfora en undersokning om svenska folkets intresse for
individuella kompetenskonton (SOU 2000:119). Av de tillfragade uppgav
56 procent att de skulle vara intresserade av att spara for att kunna skaffa
sig den vidareutbildning som de sjdlva ville ha. Var femte siger sig vara
ointresserad. Yngre var mer positiva dn adldre; 68 procent i gruppen 20-29
ar sade sig vara mycket eller ganska intresserade. Kvinnor var mer intres-
serade d4n min; 60 respektive 52 procent svarade att de dr mycket eller
ganska intresserade. De som vill ta ledigt for att studera pa heltid utgor 42
procent, medan 34 procent vill studera pé deltid. En femtedel uppger att
de vill studera pé sin fritid.

Viktigt att notera ar att det inte rader nagon storre skillnad i intresse
mellan olika inkomstkategorier. Av dem med en hushéllsinkomst pd un-
der 150 000 kronor svarade 53 procent att de dr intresserade av att delta i
ett individuellt kompetenssparande och motsvarande siffra for dem som
tjdnar 6ver 400 000 kronor dr 57 procent. Naturligtvis 6kar den ménatliga
sparviljan med stigande hushéllsinkomst, men det rdder pafallande sma
skillnader.

De som inte dr intresserade uppger att de inte dr i behov av ytterligare
kompetensutveckling (34 procent), dr for gamla (14 procent), inte har rad
(9 procent). 29 procent vill inte ange skal.

Andra undersokningar stirker detta underlag. Enligt en undersokning,
utford av SIFO i oktober 1999 (Dahlgren, 1999), skulle 52 procent vilja ha
ett utbildningskonto. En undersékning som Skop utfért pa uppdrag av
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FIGUR 17. Sparvilja for att spara vidareutbildning. Fordelning pd hushdllsinkomst.
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Kiilla: SOU 2000:199, egna bearbetningar.

Reforminstitutet under mars 2001 visar att nira hilften, 48 procent, tror
att ett subventionerat kompetenssparande skulle oka mojligheterna att
byta yrke. Det ir fraimst yngre (18—34 ar) och ldginkomsttagare som hyser
denna uppfattning. Av de tillfrdgade uppger 41 procent att de kan tinka
sig att avsdtta en del av sin manadslon till ett avdragsgillt kompetens-
sparande, med en overvikt bland hoginkomsttagare.

Foretagarnas riksorganisation lit hosten 2000 SIFO gora en intervju-
undersokning med 600 smaféretag med upp till 19 anstillda, for att fa en
bild av hur stort de smé foretagens intresse dr av att delta i ett individuellt
kompetenssparande med sdnkta arbetsgivaravgifter. Hilften av de till-
fragade uppgav att de inte 4mnar avsitta ndgra pengar for egen del eller
for anstillda i ett individuellt kompetenssparande, en femtedel angav att
de avsdg spara mellan 100-500 kronor, en tiondel skulle avsitta mellan
500-100 kronor och 6 procent uppgav att de skulle avsitta 1 000 kronor
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eller mer. 14 procent uppgav att de var tveksamma/ej visste. Mer dn half-
ten av dem som inte skulle avsitta pengar i individuellt kompetens-
sparande, uppgav som motiv att de hellre utbildar personalen sjilva eller
att de inte far ndgot inflytande Gver pengarnas anvandning i indviduellt
kompetenssparande.

I Individuellt kompetenssparande (SOU 2000:119) forutspds att 15 pro-
cent av arbetskraften skulle ha paborjat ett kompetenssparande under ar
2002 — om individuellt kompetenssparande hade sjgsatts i ar — och fran
och med 2015 nir det foreslagna systemet stabiliserats antas drygt halva
arbetskraften spara aktivt.

Mellander och Savvidou (2001) finner att individuellt kompetens-
sparande troligen kommer att 6ka omfattningen pd den totala vidare-
utbildningen. Andelen foretag som tror att individuellt kompetens-
sparande skulle kunna utgéra ett komplement till personalutbildningen
ar 70 procent, medan andelen som tror att individuellt kompetens-
sparande skulle kunna ersitta personalutbildningen endast dr 40 procent.
Hela 60 procent av de undersokta foretagen uppger ocksa att individuellt
kompetenssparande inte ens delvis skulle kunna ersitta personalutbild-
ningen. Dessutom svarar vart tredje foretag att individuellt kompetens-
sparande kan utvidga vidareutbildningen till omréden som i dag inte alls
ticks in av personalutbildningen.

Utbildnings betydelse for tillvixt

Det finns en lang tradition av forskning och debatt kring vilka forkla-
ringsvariabler som dr viktigast for att ett land ska uppnd en god ekono-
misk tillvixt. Under 1950- och 60-talen utvecklades den neoklassiska till-
vixtmodellen dir sparandet och kapitalbildningen pekas ut som viktiga
faktorer for tillvaxten pa kort sikt. Pa lang sikt avgors dock tillvixten av
faktorer som bestdims utanfor modellen, fraimst befolkningsmingden
samt arbetskraftens tekniska fardigheter. Under 1980-talet kom teorin om
endogen tillvixt att fd genomslag och betoningen lades da pa investering-
ar i bland annat humankapital for att langsiktigt uppné hogre tillvaxt.
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Det finns fd fragor som ir lika viktiga som vad som ger en hog ekono-
misk tillvaxt. Nationalekonomisk forskning pa omradet dr rik, men den
har dnnu inte levererat konkreta och oomtvistliga resultat som kan vara
végledande for politiker i olika ldger. Pa senare ar har institutionernas
betydelse for ekonomisk tillvaxt vunnit gehor, och investeringar i human-
kapital har varit en av de vanligaste satsningarna bland politiska besluts-
fattare for att oka tillviaxt, sysselsittning och social utveckling. Enligt
mikroekonomisk och humankapitalteori bor investeringar i utbildning ge
utdelning bide for individen i form av hogre 16n och for samhallet i form
av ekonomisk tillvaxt.

Det finns atskilliga studier som undersoker utbildningens betydelse for
tillvaxt och standardresultatet dr att ett 6kat antal &r av utbildning hos den
arbetsfora befolkningen ocksé okar tillvixten.” Barro (1999) har funnit
att en ettarig okning av grundutbildningen och hogre utbildning ger en
tillvaxtokning pa 0,72 procent per ar (allt annat lika). Av detta foljer att ju
mer som satsas pa utbildning, desto mer Okar tillvixten. Enligt Barros
berdkningar skulle till exempel USA ha 1,4 procent hogre tillvaxttakt dn
Sverige och Sverige skulle ha 1,1 procent hogre tillvixttakt an Frankrike
beroende pa att amerikanen, svensken respektive fransmannen gar i
genomsnitt 6,2, 4,2 respektive 2,7 dr i skolan efter grundskolan. Studier
som har gjorts for att undersoka om takten for utbildningsdkningar
spelar roll for tillvaxten har dock inte visat pd nagra signifikanta samband
mellan dessa storheter.

OECD (2001) bedémer ocksa att linder som till exempel Grekland,
Irland, Italien och Spanien kan tacka satsningar pd utbildning f6r en halv
procentenhet hogre tillvaxt under 1990-talet jamfort med foregdende de-
cennium. Effekten kan till och med vara dnnu hogre om icke-formell
utbildning ridknas in. I Sverige svarar, enligt OECD:s berikningar, inves-
teringarna i humankapital for i genomsnitt knappt en halv procentenhet

9 Andrea Bassanini och Stefano Scarpetta vid OECD har fatt resultat som visar ett positivt samband mel-
lan ackumulation av humankapital i ett land och BNP-tillvixt per capita (2001).
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hogre tillviaxt arligen under 1980- och 90-talen och de betyder mer én fak-
torer som handel och befolkningstillvixt.

Sverige hade en fantastisk ekonomisk tillvixt under 100 r, mellan 1870
och 1970, men under de senaste decennierna har takten fallit betydligt
och vi har fallit ner till en sjuttonde placering pd OECD:s internationella
vilstdndlista (4r 2000). Leamer och Lundborg (1997) har anfort att detta
beror pa att Sverige har haft en mindre ackumulering av humankapital
efter 1970. Ett skal till detta kan vara att vi, i en internationell jamforelse
har en 14g utbildningspremie, vilket kan verka hammande for individens
val av utbildning.

Sammanfattningsvis finns det alltsd empiri som stodjer teorin om att lan-
der med en vilutbildad arbetskraft, ceteris paribus, far ett storre vilstand.
Bevisen for att linder som satsar pd utbildning far en storre tillvixt dr dock
mindre robusta, men Krueger och Lindahl (1998) anfor att skillnader i
humankapital dver tiden mits mindre precist 4n skillnaden mellan olika
linders utbildningsnivéd och att detta kan vara en forklaring till otydliga re-
sultat. Det 4r inte heller enbart de kvantitativa satsningarna som spelar roll,
dven utbildningens kvalitet har en positiv effekt for tillvixten (Barro 1999).
Ocksa Storesletten och Zilibotti (2000) argumenterar for att utbildningar-
nas kvalitet har betydelse for utfallet. De menar att larare har en viktig be-
tydelse for utbildningsvisendets kvalitet, och att dessa bor ha hogre status
och 16n for att attrahera begavade och hingivna personer till professionen.

Arbetskraftens rorlighet
Rorligheten i arbetskraften och arbetsmarknadens anpassningsférméga
vid strukturella forandringar var centrala frdgor nir den svenska arbets-
marknadspolitiken utformades. Det har varit ett etablerat synsitt att till-
vixt och sysselsittning fraimjas av rorlighet och att tgarder som stimule-
rar denna ar en viktig del av arbetsmarknadspolitiken.

Forutom att rorlighet dr viktigt ur ett tillvaxtpolitiskt perspektiv som en
forutsittning for en gynnsam strukturomvandling, sd dr den ocksé viktig
ur ett arbetsmiljoperspektiv, vilket indirekt péverkar forutsittningarna

110



INDIVIDERNA PA ARBETSMARKNADEN

for tillvaxt och vilfird, men framfor allt har en direkt inverkan pd indivi-
dens vilmaende.

En mingd atgdrder under politikens framvixt har presenterats med
rorlighet som ett syfte, bland annat utbyggd formedlingsverksamhet,
utbildning, yrkesvigledning, flyttningsbidrag och inlgsen av egna hem.
Inslag i Rhen—Meidner-modellen som solidarisk 16nepolitik och centrala
loneforhandlingar var ockséd redskap for att uppna rorlighet och struk-
turomvandling.

Under de senaste decennierna dé fokus har forskjutits frén rorlighet
mot andra vilfirdspolitiska mal, riskerar individerna pd arbetsmark-
naden ocksd att forlora en del av det vilstind som bygger pd att utvecklas
pé arbetsmarknaden och vara rustad for férandring.

Rorligheten varierar

Totalt sett bytte, borjade eller slutade &ver en miljon personer sitt arbete
under 1999 (SCB, 2001e). Bendgenheten att byta jobb f6ljer i méngt och
mycket konjunkturen. Antalet personer som bytte arbetsgivare under
1990-talet var lagst 199319 men nivan har dnda varit relativt konstant
under decenniet och legat pa omkring 400 000 personer.

FIGUR 18. Rorlighet pd arbetsmarknaden (1000-tal personer) 1991—1999.
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Kiilla: SCB, 2001e.

10 363 000 foretagsbyten skedde 1993.
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Alder ir en viktig betydelse for hur ofta man byter arbete. Yngre byter
jobb oftare dn dldre — 6ver hilften av foretagsbytena genomfors av for-
virvsarbetande som ér 35 ar eller yngre, samtidigt som denna dldersgrupp
bara utgor en dryg tredjedel (35 procent) av det totala antalet forvarvs-
arbetande. Antalet foretagsbyten faller relativt konstant med dldern.

FIGUR 19. Rorlighet pa arbetsmarknaden 1999 efter dlder.
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Arbetskraftsrorlighet kan indelas i bransch, yrke och geografi. Empirisk
forskning och utredningar inom detta omrade beror huvudsakligen geo-
grafisk rorlighet. Det &r brist pd studier som analyserar yrkesmissig
rorlighet, vilket troligen beror pa att det har saknats ett officiellt yrkes-
register i Sverige. Ett dylikt register 4r dock under uppbyggnad hos SCB.
Rorligheten skiljer sig at inom olika branscher. Aven orsakerna till rorlig-
het varierar kraftigt.
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FIGUR 20. Rorlighet pd arbetsmarknaden 1999 (procent) efter niringsgren.
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Byte av foretag varierar regionalt. Det 4r allra vanligast att byta foretag i
delar av Viastra Gotaland och storstadsregionerna. Munkfors, Hagfors,
Emmaboda och Hofors horde till de lokala arbetsmarknader dir byte av
foretag var allra minst vanligt. Dessa dr orter av brukskaraktir med en
stor dominerande arbetsgivare, och har dessutom en lokal arbetsmarknad
som bara bestdr av en enda kommun.

Utbildning och rorlighet
Personer med eftergymnasial utbildning ar betydligt nojdare med sitt
yrke och sin arbetsplats jimfort med dem med ldgre utbildningsniva.
Detta giller savil fast som tidsbegransat anstillda. De med lagst utbild-
ning har den mest negativa anstillningssituationen.

Byten av arbetsgivare 4r mer vanliga hos hogutbildade 4n hos ligutbil-
dade, men skillnaden &r inte betydande. Av de forvirvsarbetande med
eftergymnasial utbildning bytte 13 procent jobb under dr 1999, mot 12
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procent av de hogst gymnasialt utbildade och bara 9 procent hos dem
med enbart forgymnasial utbildning. En kanske viktigare skillnad &r att
de med lag utbildning oftare gar ut och in pé arbetsmarknaden, det vill

sdga forvdrvsarbetar ett &r men inte ett annat.
FIGUR 21. Arbetsmarknadsrirlighet (procent) per utbildningsnivd 1999.

Utbildningsniva

Eftergymnasial O Foretags-

byten

[ Avgangar

‘ I Nyrekry-
teringar

Gymnasial

Férgymnasial

0 2 4 6 8 10 12 14
Kiilla: SCB, 2001e.

Rorligheten har gitt ner

I en studie fran NUTEK (2000a) mits geografisk och branschmassig ror-
lighet. Enligt denna studie har rorligheten pa arbetsmarknaden gétt ner.
Man miter rorligheten bdde geografiskt och mellan branscher under tre
tidsperioder; 1987-90, 1990-93 och 1993-96. Resultaten visar att den
minskade rorligheten dr en langsiktig trend som synes verka oberoende av
konjunktur.

Olika indikatorer fran studier av arbetskraftens rorlighet visar en mins-
kad rorlighet frén mitten pa 1960-talet till borjan av 1980-talet. Detta
giller bade for arbetsgivarbyten och geografisk rorlighet, och liknande
resultat géller for flera europeiska ldnder. For Sveriges del uppvigdes dock

114



INDIVIDERNA PA ARBETSMARKNADEN

denna nedgéing i byten mellan arbetsgivare och regioner av att man i
hogre grad bytte arbete inom sitt foretag. Under hogkonjunkturen i slutet
pé 1980-talet steg rorligheten igen, for att dterigen falla under 1990-talets
lagkonjunktur.

NUTEK havdar att det trots de konjunkturella variationerna i rorlighet
finns en neditgdende trend i rorlighet pd arbetsmarknaden. Denna
nedgang kan forklaras med till exempel arbetskraftens dlder, dar &ldre
personer tenderar att vara mindre rorliga dn yngre. Andra faktorer som
minskar rorligheten dr huruvida man ar gift eller sambo, samt om man
har barn. NUTEK finner ocksa att sysselsatta som har en lag inkomst i
forhéallande till den forviantade, har en hog rorlighet mellan branscher.
Vidare ir rorligheten hogre for dem som dr sysselsatta inom tjinste-
branscher dn fér dem som &r sysselsatta inom industrin, och den &r ocksé
hogre for dem med hog utbildning 4n for de ldgutbildade.

De arbetslosas rorlighet studeras ocksd av NUTEK. Aven for de arbets-
losa galler att yngre dr mer rorliga 4n dldre. Dessutom &r arbetslosa
kvinnor geografiskt rorligare dn arbetslosa min, och invandrare flyttar i
storre utstrickning dn svenskfodda. Vidare syns en markant skillnad
mellan dem som mottagit A-kassa jamfért med dem som endast fatt KAS,
dér de sistnaimnda &r rorligast.

Institutionella faktorer som ocksd kan ha betydelse for rorligheten
pa arbetsmarknaden ar lonestrukturen, skattesystemet, arbetsmarknads-
politiken och bostadspolitiken. En sammanpressad lonestruktur och ett
progressivt skattesystem innebir att individernas 6kning av inkomsten
netto genom att flytta minskar. Arbetsmarknadspolitiken kan paverka
positivt genom platsformedling, flyttbidrag och starthjilp, men kan ock-
s genom andra redskap som till exempel arbetsloshetsersittning, arbets-
marknadsutbildning och andra arbetsmarknadspolitiska atgirder resulte-
ra i inldsning bdde geografiskt och yrkesmissigt. Aven bostadspolitiken
kan ge inldsningseffekter, i de fall d& attraktiva regioner har brist pd
bostdder och hoga bostadskostnader.

NUTEK anger ocksd att den minskade rorligheten kan bero pa att
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arbetskraften blir allt mer specialiserad och att kunskapsnivan okat. Detta
gor arbetskraften mindre substituerbar jamfért med om den vore mer
homogen. En rorlig arbetsmarknad i dag kriver vil fungerande match-
ningsprocesser dir olika kompetenser och behov effektivt kan matchas
mot varandra. Utbud och efterfrigan pa arbetskraft méiste motas. For
detta krivs institutionella férhallanden som frimjar att arbetstagare och

arbetsgivare finner varandra.

Stora flyttlass utanfor arbetsmarknaden

Samtidigt som NUTEK pévisar en nedatgdende trend i rorlighet pd den
svenska arbetsmarknaden, sd konstaterar AMS (1999) i en enkitunder-
sokning att den geografiska rorligheten dr hog. De geografiska flyttlassen
ar till storsta delen inte direkt arbetsmarknadsrelaterade. Ungefar en
tredjedel flyttar for att studera och lika méanga for att bo nara slakt och
vanner.

Bland dem som flyttat av arbetsmarknadsskal finns cirka 13 procent
som har flyttat for att de har svart att fa jobb pa hemorten, och ytterliga-
re 20 procent som &r nyutbildade eller med en relativt stark stéllning, och
som inte flyttat av tvdng utan for att pd olika sitt fd det battre. De flesta
som flyttat 4r nojda. De upplever att de har fatt battre 1on och arbetsvill-
kor. Dock skiljer bdde flyttmotiv och vad flytten har lett till mellan olika
typer av flyttare.

Bland dem som flyttat av familjeskal 4r kvinnorna i majoritet. Har finns
till exempel flickvanner till nyutbildade, men ocksé dldre som flyttar efter
till exempel fortidspension. Hér &r situationen pd arbetsmarknaden inte
lika god som for de som flyttade av arbetsmarknadsskal. Flertalet i dessa
grupper féar vidkinnas forsimrade arbetsvillkor, arbetsloshet eller defini-
tivt uttrade fran arbetsmarknaden. De som klarar sig bdst dr de nyutbil-
dades medflyttare.
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Arbetskraftens hdlsa i en ny tid

Den stora okningen av arbetsrelaterad ohilsa har ménga orsaker och
kraver dtgirder inom flera olika omriden. Magra organisationer, en
dldrande arbetskraft, bristande ledarskap samt omvirldsfaktorer som
avreglering, snabb teknikutveckling och besparingskrav inom offentlig
sektor dr faktorer som enskilt och i samspel med varandra har bidragit till
den 6kande ohilsan.

Kostnaderna for sjukfranvaron har 6kat dramatiskt sedan 1997 och sta-
tens utgifter for sjukpenningen uppgér i dag till omkring 40 miljarder
kronor. For fortidspension/sjukbidrag tillkommer ytterligare kostnader
pd omkring 45 miljarder kronor. Riksforsikringsverket (2002a) rdknar
med att forsikringskostnaderna kommer att fortsitta att oka och i sitt
budgetunderlag for ar 2002 prognostiserar verket att sjukpenningen,
sjukersittningen samt aktivitetsersittningen kommer att uppgé till 110
miljarder kronor 2005.

I april 2002 fick 353 000 personer ersittning fran sjukforsikringen i
form av sjukpenning eller rehabiliteringsersittning, enligt Riksforsik-
ringsverket (2002b). Det var 38 500 personer fler dn i april 2001. Det dr de
langa sjukskrivningarna som har 6kat mest (mer dn 365 dagar) och upp-
gdr i dag till 117 000 personer. Det dr 20 000 fler 4n i februari 2001. Det 4r
overvigande kvinnor som &r sjukskrivna.

Det finns en samvariation mellan sjukskrivningarna och arbetsloshets-
talen; arbetsloshetstalen har sjunkit sedan 1997. Detta antyder att det
finns andra skil dn rena hilsoférindringar som péverkar sjukfrdnvarons
svangningar. Férhallandet mellan arbetsloshetsforsakringen och sjukfor-
sakringen kan i detta sammanhang vara viktigt da ersittningen ar hogre i
den senare (Larsson, 2002).

En annan orsak som ront stor uppmérksamhet i debatten om den hoga
sjukfranvaron ar utbrindhet, eftersom detta tillstind har ett starkt sam-
band med stressrelaterad langtidssjukskrivning. Hellsten, Bellaagh &
Gustafsson (2002) har funnit i en studie att 7,1 procent av populationen
och 5,7 procent av de forvirvsarbetande visar tecken pé utbriandhet.
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Kvinnor, sérskilt i hogre tjanstemannayrken, var overrepresenterade i
denna kategori liksom ensamstdende personer, utlandsfodda och helars-
sjukskrivna. Personer utanfor arbetsmarknaden, till exempel arbetslosa,
var i storre utstrickning utbrinda dn forvirvsarbetande. Statligt anstillda
ar 1 hogre utstrickning utbrinda, och ldrare var den yrkesgrupp med
hogst prevalens. De lokala arbetsplatsforhdllandena tycks vara viktiga.
Aven hemforhéllanden verkar bidra till att forklara utbrandhet bland for-
varvsarbetande, men det ér sillan den enda bidragande faktorn.

De samhillsekonomiska kostnaderna for ohilsan i arbetslivet ér stora.
Enligt Naringsdepartementets berdkningar (Niringsdepartementet,
2001) &r den totala kostnaden for den arbetsrelaterade stressen ungefar 8
miljarder kronor per ar. Ligger man dessutom till kostnaden for stress-
relaterad fortidspensionering sé tillkommer enligt berdakningarna 21 mil-
jarder kronor per &r.

Idéhistoriken Karin Johannisson (2002) har studerat sambandet mellan
ohilsa och samhallsforandringarna. Enligt henne byggde socialdemokra-
terna folkhemsmodellen pa stabilitet, trygghet och kollektiv framtidstro.
Dessa virderingar och férmedlade ideal passar simre in i dagens sam-
hille. Under 1990-talet naggades denna vilfirdsmodell i kanterna och
ersattes av storre inslag av marknad. Det innebar ckade krav pa indivi-
dernas flexibilitet och féorméga att hantera férindringar.

Pa Institutionen for klinisk neurovetenskap pa Karolinska institutet be-
drivs ett forskningsprojekt, ddr man underséker dem som varit sjukskriv-
na mer 4n tre ménader for depression, dngest, stress eller utbrandhet. For
ungefir hilften av de sjukskrivna var arbete den enda utlosande orsaken,
for drygt en tredjedel var kombinationen arbete-familj utlosande, medan
rena familjeskil endast omfattade 11 procent. De sjukskrivna beskrivs
som resursstarka och ambitigsa mdnniskor med ett langt och framgéngs-
rikt yrkesliv bakom sig och med stora prestationskrav. Det var ofta en
serie av omorganisationer kombinerade med nedskidrningar och hog
arbetsbelastning som ledde till ssmmanbrottet.

Omvirldens forandringskrav pa organisationer och individen, och
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dessas effekter pa arbetsmiljo och hilsa dr dock generellt sett otillrdckligt
belysta i forskningen, enligt Niringsdepartementets arbetsmiljostudie
(2001). Okunskapen &r stor om de sociala, psykologiska och hilsomassi-
ga effekterna av forandringarnas krav pd individerna.

Rorlighet i arbetslivet — vad dr maéjligt?

Flexibilitet kan generellt definieras som att hantera nya situationer och
uppgifter. Den kan vara av olika slag och handla om flexibilitet i tid och
rum, kompetensmassigt, eller antalsmissigt. Utmaningen &r att forena
organisationens intresse av hog omstallningsformédga och de anstilldas
behov av anstillningstrygghet och lagom arbetsbelastning, men ocksé
eget behov av sdvil flexibilitet i vardagen som lirande och utveckling.

Okningen av antalet tidsbegrinsade anstillningar ér ett uttryck for
organisationers och foretags 6kade behov av flexibilitet. Visstidsanstall-
ningarna 6kade fran 10 till 16 procent under 1990-talet.

I undersokningar frén olika linder ges den fasta anstdllningen en
mycket hog prioritet. Den allmidnna uppfattningen att ungdomar fore-
drar projektanstillningar har i undersdkningar ocksé visat sig vara fel-
aktig (Statens ungdomsstyrelse, 1998). For vissa grupper, till exempel
kvinnor, sisongsanstillda och personer med ldg utbildning, dr det stor
risk att den tidsbegransade anstillningen varvas med perioder av arbets-
loshet (Hakansson, 2001). For organisationer och foretag ger inte heller
denna dtgird for flexibilitet enbart 6nskvirda effekter. En hogre anvind-
ning av tillfilligt anstillda har en negativ inverkan pd produktiviteten
(NUTEK, 2000b), darfor att kunskapsutvecklingen i regel forsummas.

Arbetstidsflexibilitet dr en strategi som vunnit terrdng for att anpassa
foretag och forvaltning till en oférutsigbar omvirld och konkurrensutsatt
marknad. Ett traditionellt sitt att dstadkomma arbetstidsflexibilitet ar
overtid. Flera studier visar att det vid sidan av den registrerade 6vertiden
finns omfattande obetalt vertidsarbete. Det saknas dock i stor utstrick-
ning forskning om effekterna av detta 6vertidsarbete. Det finns ddaremot
forskning som visar att individuellt anpassad arbetstid minskar den totala
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stressen och motverkar langtidssjukskrivningar och utslagning, forutsatt
att det finns en medvetenhet om den s viktiga aterhimtningen (Aker-
stedt m fl, 2000).

Flexibilitet i tid och rum mojliggors genom utvecklingen av informa-
tionsteknologin. Sverige dr mycket datorintensivt, bdde i termer av stor-
leken pd IT-sektorn, anvindning av Internet och frekvensen av datorer i
arbetslivet och hemmet. I september 2000 hade 76 procent av befolkning-
en i dldrarna 16-64 ér tillgang till dator i hemmet och 65 procent hade
tillgdng till Internet (SIKA, 2001). Aven éldre har en hog datoranvind-
ning och nastan 60 procent mellan 55 och 64 ar hade tillgang till dator.
Det finns liten skillnad mellan kénen. Den nya informationsteknologins
utbredning mojliggor forlaggning av arbete till andra platser jaimfort med
tidigare, bade i individuella och kollektiva former. Distansarbetet har inte
okat i den omfattning som man trodde, men det 6ppnar for individuella
anpassningar av arbetet och kan dirigenom #4nda vara viktigt for indi-
viden.

En viktig typ av flexibilitet 4r kompetensflexibilitet som innebér att
individens och organisationens behov kan métas utan motstridiga intres-
sen. Den kan definieras som att en arbetstagare har en bred kompetens
och kan klara ménga olika typer av arbetsuppgifter. Kompetens kan bred-
das och/eller fordjupas pa arbetsplatsen genom att arbetsuppgifterna
utvidgas till fler likartade uppgifter av samma slag eller att de berikas med
andra uppgifter av annat slag. Detta har vanligen fordelar for individen
och for organisationen, sdvida det inte upplevs som alltfor splittrande
eller kravande.

Bristande rirlighet kan ge bristande hiilsa

I dag ér en stor andel av arbetskraften inlast i arbeten de inte onskar. I
mitten pa 1990-talet angav drygt 25 procent att de inte var i sitt 6nskade
yrke (Aronsson & Goransson, 1997). Denna grupp var oftare sjuka, trot-
ta och nedstimda. I en senare studie (Aronsson, Dallner & Gustafsson,
2000) framkommer att 36 procent av de fast anstillda och 62 procent av
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de visstidsanstillda upplever att de idr i en felaktig anstdllning. Av de 36
procent av de fast anstillda som &r i ndgon form av inldsning kan 9 pro-
cent kategoriseras som arbetsplatsinldsta och 7 procent som yrkesinldsta
medan 20 procent kan klassificeras som dubbelinlasta. Av dem av de till-
falligt anstillda som &r i en negativ anstillningssituation ansag hela 40
procent att de var bdde pa fel arbetsplats och i fel yrke. Dubbelinlasta har
genomgdende den hogsta besvirsfrekvensen och arbetsplats- och yrkes-
inldsta har hogre besvirsfrekvens dn personer i ritt yrke och pa ritt
arbetsplats. Dubbelinldsta uppger ocksa att de har betydligt mindre ut-
vecklings- och lirandemdojligheter.

Négot 6ver hilften av dem som inte arbetar inom sitt onskade yrke vet
vilket deras onskade yrke dr. Av dessa saknade dock 60 procent av de fast
anstillda och 71 procent av de tillfilligt anstillda den nédvindiga utbild-
ningen. Aldre personer har i mycket hogre utstrickning 4n yngre en
anstillning 1 6nskat yrke och pa énskad arbetsplats. I gruppen med en
eftergymnasial utbildning som 4r mer 4n tre ar dr det betydligt vanligt att
man uppfattar att man 4r i savil ratt yrke som pa ritt arbetsplats (Arons-
son, Dallner & Gustafsson, 2000). Andelen som tycker att de hamnat fel”
ar betydligt hogre i LO-grupperna och bland lagutbildade dn bland hog-
utbildade. Det finns ocksd stora skillnader mellan yrkesomraden, men
inga betydande konsskillnader. Darmed finns det med stor sannolikhet
potential att nd en bittre hilsa i arbetslivet genom insatser for att forbétt-
ra forutsittningarna for matchning och att ldra nya saker.

Aven andra studier (SOU 2000:78) har uppmirksammat sambandet
mellan rorlighet och hilsa och anger att 40 procent av ett representativt
urval har overvigt att byta arbetsuppgifter pa grund av hilsoskal.
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ARBETSMARKNAD

e reformer vi foreslar i denna utredning syftar i hog grad till att

forbittra mojligheterna till rorlighet pé arbetsmarknaden. Att vara
sd rorlig att fordndringarna i samhallet i hogre grad dr en mojlighet dn ett
hot, dr pé sikt den enda reella tryggheten for individen pé arbetsmark-
naden.

Rorlighet kan vara en viktig killa till individers utveckling och vil-
befinnande. D& menas inte en rorlighet som dr sa hog att lirandet och
produktivitetsutvecklingen blir lidande, utan en rérlighet som innebir att
individer inte blir inldsta dir de inte passar eller trivs. En 6kad rorlighet
kan komma att innebdra en strukturomvandling ddr ménniskor i hogre
grad viljer bort oattraktiva yrken och arbeten, for att de fir storre moj-
ligheter till andra alternativ. Denna utveckling ér sarskilt trolig i en fram-
tida situation med arbetskraftsbrist. Det borde inverka gynnsamt pa
arbetsmiljon, da vissa yrken och arbeten tvingas till anpassningar enligt
olika gruppers onskemal. Mojligen kan det ocksd komma att kriva ny-
tinkande frdn arbetsmarknadens aktorer. Férutom att en 6kad rorlighet
kan ge individen ett rikare yrkesliv genom nya utvecklingsmojligheter kan
det ocksd, genom att 6ka mojligheter till att vilja bort oattraktiva arbeten,
ge mojligheter till ett battre arbetsliv dven for andra delar av kollektivet.

En rorlig arbetskraft dr ocksd en forutsittning for att samhallet ska kun-
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na utvecklas. Utveckling och fordndring gir hand i hand. Nédr sambhéllet
utvecklas dr det for att manniskor har skapat och utnyttjat nya mojlig-
heter. Det innebir att médnniskor har rort sig vidare och med sin och
andras kreativitet skapat nya 1osningar och nya forutsittningar fér mor-
gondagens samhille och vilstand. Rorlighet kan gilla byte av bostadsort,
arbetplats, yrke, position eller arbetsgivare.

Rorligheten baseras pa bade efterfrdgan och utbudet pa arbetsmarkna-
den. Rorligheten utgor en viktig lank for att foretagen ska fa den kompe-
tens som behovs, men det dr ocksa en forutsittning for att manniskor ska
kunna byta arbete och utvecklas vidare nidr de kidnner behov av det. En
rorlig arbetskraft ar séledes en viktig lank f6r bade strukturomvandling
och arbetskraftens utveckling.

Vi har i dag en betydande geografisk rorlighet som till en stor del inte
ar relaterad till arbetsmarknaden. Det ir en relativt stor andel personer
som flyttar som befinner sig utanfor arbetskraften, som till exempel
studerande, dldre eller fortidspensionerade. Arbetskraftens édlderssam-
mansittning dr en forklarande faktor till den minskade rorligheten pé
arbetsmarknaden. Trots omfattande flyttstrommar kvarstar siledes pro-
blemet med en bristande rorlighet bdde yrkesmissigt, geografiskt och
mellan arbetsplatser.

Vi har flera indikatorer pé att rorligheten pa arbetsmarknaden i dag ar
for liten. Flaskhalsar som existerar parallellt med arbetsloshet dr en. Det
stora antalet manniskor som uppger att de idr i fel yrke och alla de som
anser att de inte trivs pd arbetet dr en annan. De kraftigt 6kade sjuktalen
under senare ar och det stora antalet manniskor som av olika skal befin-
ner sig utanfor arbetslivet, kan ocksd vara en forklarande faktor, i den
mén den dterspeglar att manniskor inte har bytt arbete i tid, innan for-
slitningar tagit overhanden eller lusten och formégan totalt brutits ner.

En arbetsmarknad med bristande rorlighet gor att méanniskor blir kvar
for linge pd sina jobb. Dagens arbetsmarknad priglas av att for ménga
miénniskor dr pa arbeten de inte onskar, med bristande arbetslust och
okad ohilsa som foljd. Antalet dagar med sjukskrivning eller fortidspen-
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sion, det sd kallade ohilsotalet, var i stort sett oférandrat under 1990-
talet, men har 6kat markant sedan 1997.

Vi dr vil medvetna om att arbetsbyten inte dr allena saliggorande for att
behélla hilsan och arbetslusten, och dessutom &r alternativen ibland
begrinsade, men i vissa fall kan det vara nog s viktigt. Vi dr ocksa vil
medvetna om att ménga faktiskt inte vill byta arbete, och kanske inte ens
fastdn de inte trivs. Fordndring dr inte bara stimulerande, det kan ocksa
vara modosamt. Véra reformforslag syftar till att gora det lite mindre
modosamt att byta arbete, och vi har forhoppningen att de ska bidra till
att attityderna over tiden gar i riktning mot mer forindringsvilja.

Det gar dock inte att undvika att utveckling ocksd kraver kraft och
energi. Aven om samhillsekonomin totalt sett utvecklas kontinuerligt, 4r
det inte vdr intention att propagera for att varje enskild individs yrkesliv
behover vara i stindig forandring. Stabilitet, kontinuitet och tid att skor-
da foljer naturligt pa tillvixt och férnyelse. Vi anser dock att beredskapen
for fordndring bor kunna vara hogre, och att de arbetsmarknadspolitiska
institutionerna har en roll for att hoja denna. Vi tror ocksd att individer
som &r vl rustade for forindring, i hogre grad sjilva soker fornyelse och
utveckling, dn individer som har mindre férutsittningar och lite stod for
att se nya mojligheter nir behovet av forandring tranger sig pa.

Vi behover i allra hogsta grad varje individ i arbetskraften. Den utveck-
ling vi har haft under det senaste decenniet dir allt fler stir utanfor
arbetslivet rimmar illa med den samhillsutveckling vi har framfor oss.
Den demografiska utveckling och det motstdnd mot att anstélla dldre och
invandrare vi ser i dag, medfor risk for arbetskraftsbrist. Det kommer
sannolikt ha konsekvenser pd den framtida arbetsmarknaden. En rad
anpassningar kan forvintas i den demografiska utvecklingens spér — till
exempel anpassningar i arbetskraftsutbudet med fler éldre, fler invandra-
re, storre variation i arbetsformerna for att passa fler. Aven anpassningar
hos dem som efterfrdgar arbetskraft dr att vinta, som till exempel tekno-
logiutveckling och l6neanpassningar for dem som har mojlighet.

Allt talar for att det pd dagens och morgondagens arbetsmarknad finns
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ett stort behov av tjanster ddr individer kan fa stod och hjilp att utveck-
las. Det finns anledning att tro att behovet av matchning och kompetens-
utveckling inte kommer att minska i ett lige dir arbetskraften dr en knapp
resurs, som behover rora sig till de sektorer i ekonomin som é&r attraktiva
och expansiva. Dessutom kan rorlighet och nya utvecklingsmojligheter
vara ett sitt att behdlla intresset for att vara kvar i arbetslivet.

Minniskor behover en arbetsmarknadspolitik och institutioner som
kan ge trygghet i denna foridnderliga varld. En tinkbar slutsats av forsk-
ningen och den 6kade ohilsan dr att sdvil individer som institutioner och
organisationer ir illa rustade for det fordndringstryck vi har i dagens sam-
hille. Fordndringens drivkrafter dr av olika slag — ekonomiska, sociala,
tekniska, organisatoriska — och de gor att omvirlden ter sig oforutsigbar,
och att individens savil som organisationens villkor blir mer ovissa och
otydliga. Ett satt att [¢sa individens behov av trygghet och organisationers
behov av forutsigbarhet, ir att oka tillforsikten i formégan till flexibilitet.
Ett annat dr att med politiska medel f6rsoka skydda ménniskor och fore-
tag frén fordndringens vindar och en kravfylld omvirld. Det sistnimnda
ter sig dock mindre 6nskvirt, eftersom det skulle fi oonskade effekter pa
den ekonomiska utvecklingen och ddarmed forutsittningarna for vilfard.

Att reformera det institutionella ramverket och 6ka mojligheterna till
kompetensutveckling kan vara ett sitt att i hogre grad rusta individer f6r
kraven pa okad flexibilitet, genom att det ger storre mojligheter till "ving-
arnas trygghet”.

Livslangt larande

Rorlighet kraver kompetens som kan utvecklas och fornyas. Utan denna
formaga dr de reella mojligheterna smé att kunna utvecklas pd arbets-
marknaden och tillvarata de mojligheter som uppstér. Utan en kunskaps-
grund och forméga till vidare lirande riskerar samhillets utveckling och
forandringar att endast bli hotande. Det kommer att vara viktigt att man-
niskor uppritthaller ett livslangt ldrande och att rorligheten pd arbets-
marknaden uppritthalls for att skiftningar i konjunkturen och i olika
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branscher ska kunna ske sd smartfritt som maojligt. Det dr dven angeliget
att de som inte &r i sitt onskade yrke byter jobb. Ungefir var tredje person
med fast anstéllning 4r inldsta pd detta vis, med forsimrad hilsa som f6ljd
(Aronsson m fl, 2000). Individens kompetens kommer att vara hennes
fraimsta konkurrensmedel pa arbetsmarknaden och det ar dérfor viktigt
att hon fér ett rejilt inflytande 6ver sin kompetensutveckling i livets alla
skeden.

Sammantaget kan sigas att kraven pa individers och organisationers
flexibilitet och forméga till fordndring dr stora i dag. Samtidigt verkar det,
utifran forskningen om arbetsmiljo, som om beredskapen skulle kunna
vara bittre for att klara av denna situation, utan att riskera negativa
effekter pd individernas vilbefinnande och lirande. Krav pd flexibilitet
har manga bottnar, och dr ett komplext omrdde, men det kan finnas
l6sningar som gynnar bade individer, organisationer och samhillsutveck-
ling. For att nd framgang for det livslinga ldrandet bor perspektivet
fokuseras péd individens krav och efterfragan, snarare dn péd befintliga
institutioner och utbud.

Kunskap ger den enskilda sjilvfortroende, sjilvtillit och makt att forma
sin framtid. Kunskap utgér dven humankapital, som arbetsgivare i allt
hogre utstrackning ar beredda att betala for pd arbetsmarknaden. Dess-
utom har kunskap ett virde i sig. Mdnga — medborgare, niringsliv, poli-
tiker, fackforeningar med flera — efterfrigar kunskap och kompetens-
utveckling. Kunskap behover inhdamtas kontinuerligt och konceptet
livsldngt lirande har hamnat i fokus.

Livsldngt ldrande dr ocksd viktigt ur ett medborgarperspektiv. For att
kunna orientera sig i en allt mer méngfasetterad virld och kunna paver-
ka sin situation dr det av stor vikt att var och en sjilv kan analysera verk-
ligheten och ha frihet och mojlighet att pdverka den egna framtiden. Av
dessa skal dr det onskvirt att det blir enklare att kontinuerligt bredda och
fordjupa sina kunskaper for att utvecklas savil som minniska som yrkes-
verksam person.

Det ar viktigt att ha en sammanhingande strategi for livslangt ldrande
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och ambitionen att formulera en sadan har kommit upp pa den politiska
agendan. OECD:s utbildningsministrar beslutade 1996 att satsa péd det
livsldnga lirandet under en femérsperiod, och den Europeiska kommis-
sionen har givit ut Memorandum om livslingt lirande (2000), som en
uppfoljning till EU-toppmatet i Lissabon. Vid ett G8-mote 1999 slogs det
fast att “anpassning, anstillningsbarhet och forméga att hantera for-
andring dr den frimsta utmaningen for 2000-talet. Rorlighet mellan jobb,
kulturer och samfilligheter kommer att vara avgorande. Nyckeln till ror-
lighet gér via utbildning och livsldngt lirande for alla” (egen oversitt-
ning).

Den barande tanken med livslangt larande ér att den enskilda under alla
delar av livscykeln ska ha tillgdng till kontinuerligt ldrande. Viktiga delar
av detta dr grundutbildning, hogre utbildning, vuxenutbildning samt
vidareutbildning i arbetslivet. Aven erfarenheter utanfor den regelritta
utbildningen riknas in. Dessa delar av kompetensutveckling finns relativt
vil utvecklade, men det saknas goda konstruktioner som gor det mojligt
for den enskilda att uppritthalla kompetens eller skola om sig senare i
livet d4 hon sjilv bestimmer att det dr dags.

Ett koncept for livsldngt lirande bor baseras pa fyra utgdngspunkter:

+ Den enskilda kan vilja och ta ansvar.

* Det bor gynna rorligheten pa arbetsmarknaden.

« Larande sker pa manga olika vis i olika situationer.

« Fokus bor ligga pa lirande, inte endast pa formell utbildning.

En 16sning ir att sinka skatterna rejilt for att individen ska fa storre
utrymme att besluta dver den privata konsumtionen och dirmed ocksé
over sitt sparande till framtida investeringar. I dagens hogskattesamhille
behovs dock andra, mer specifika 1osningar. Forslag om att inrétta kom-
petenskonton ska ses mot denna bakgrund.
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Spelregler och incitament

Reformer av offentlig verksamhet star ofta i centrum f6r den politiska
debatten. Detta ér i och for sig inte konstigare dn att all verksamhet och
alla typer av institutioner och organisationer, privata savil som offentliga,
behover reformeras i takt med tiden. Nér samhillet och omvirlden for-
andras genom till exempel ekonomisk utveckling, hogre utbildningsniva,
ny teknologi och globalisering, sé fordndras dven forutsittningarna for de
offentliga institutionerna.

Arbetsmarknadspolitiken hanterar omrdden som ir av storsta vikt for
bade individer och samhille. De medel som anvidnds inom politikomra-
det slussas genom de offentliga institutionerna. Det r dtskilliga miljarder
kronor som varje dr gar ut fraimst i form av arbetslgshetsunderstod och
arbetsmarknadspolitiska dtgirder genom dessa institutioner. Det dr av
stor vikt att uppstillda spelregler och styrsystem ger institutionerna goda
incitament for att arbetsmarknaden ska fungera sd bra som mojligt.

Det finns en standigt pdgdende diskussion om individernas incitament
och spelreglerna for individen vid arbetsloshet. Det finns dock inte en lika
omfattande diskussion om de arbetsmarknadspolitiska institutionernas
spelregler och incitament vid olika institutionella 16sningar. Utan att for-
ringa betydelsen av det forstndmnda, 4r den sistndmnda fragestéllningen
vart huvudsakliga fokus i denna utredning, fraimst eftersom vi tror att en
vil fungerande arbetsmarknadspolitik kidnnetecknas av goda incitament
for samtliga inblandade parter. Ett ytterligare fokus dr att arbetsmark-
nadspolitiken sa langt det 4r mojligt ska anpassas till individen.

Vi tror att det gar att finna l9sningar dér incitamenten for de arbets-
marknadspolitiska institutionerna att bista enskilda personer att hitta sin
plats pd arbetsmarknaden dr storre dn i dag. Denna ambition avspeglar
inte en kritik mot institutionernas tjanstemin eller ledningar utan bygger
pé en tilltro till att organisationer och dess anstillda som helhet agerar
och bygger upp en organisationskultur utifrdn de spelregler och incita-
ment som ges.

Vi tror ocksé att det gar att skapa mer individuellt anpassade omstall-
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ningsprogram, samtidigt som de anpassas till arbetsmarknadens efterfrd-
gan. De arbetsmarknadspolitiska institutionerna bor ha incitament och
kompetens for att finna losningar som matchar individens forutsittning-
ar med arbetsmarknadens efterfragan.

Incitamentens betydelse

Det dr komplexa penningstrommar som i dag gir runt i de arbetsmark-
nadspolitiska systemen. Arbetsloshetskassorna, till exempel, betalar in
medel till statskassan samtidigt som de bade far tillbaka medel och har ett
system for utjgmning mellan kassor. Utjaimningssystemet bygger pé be-
hovet att sprida risken att bli arbetslos eftersom den skiljer sig s kraftigt
mellan olika grupper. Vill man &stadkomma konkurrens mellan olika
kassor for att fraimja effektiviteten i systemet, sa bor denna risk beaktas pa
annat sitt an med schablonmassig utjamning mellan kassorna.

I princip 6kar incitamenten till en effektiv arbetsloshetsforsikring om
de medel som betalas ut dr A-kassans egna. Ar organisationen enbart en
penningsluss for gemensamma medel torde incitamenten till en kost-
nadseffektiv verksamhet vara mindre. Samtidigt tillkommer en mingd
problem om en del av medlen &r kassans egna. Dd okar sdrbarheten for
olikheten i risker mellan olika medlemskategorier och det uppstédr ett
behov att differentiera avgifter mellan grupper utifrdn risken att bli
arbetslos. Om inte avgifterna differentieras riskerar incitamentet till att
selektera vissa grupper bli helt dominerande. Sarbarheten for bade selek-
tion och konjunktursvingningar blir avgorande for A-kassan, vilket gor
att riskexponeringen kan bli alltfor stor. Medlemmarnas rittsikerhet och
stallning gentemot forsakringsgivaren blir ocksd viktig.

Vi anser dock att det gar att finna 19sningar for selektionsproblemet
genom en differentierad offentlig finansiering, och att det gér att avviga
incitamenten i handlidggningen med kassans riskexponering for konjunk-
tur- och strukturférindringar.

Formedlingsverksamheten &r i dag malstyrd utifrdn de politiska inten-
tionerna for dagen. Arbetsmarknadspolitiken har kritiserats for att inte ha
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varit tillrackligt fokuserad pa att fa tillbaka manniskor till reguljara arbe-
ten. Vi anser att det gar att 6ka incitamenten i det institutionella systemet
for att arbetslosa ska komma till arbetsmarknaden, och samtidigt dra
nytta av den kompetens som finns for detta pd marknaden i dag. Vi tror
ocksd att det gér att genomfora reformer som kan gora det lattare for
minniskor som ér pd arbetsmarknaden att byta arbete nir de 6nskar eller
har behov av det.

Individanpassning

Handldggningen av arbetsloshetsunderstodet och atgirder &r tvd tjanster
som dr helt olika till sin karaktir. Handlaggningen av arbetsloshets-
understodet dr individuellt i bemirkelsen att inget fall 4r det andra likt,
men tjansten som sadan bor vara standardiserad sd att varje individ fir
sitt specifika drende behandlat pé ett korrekt sitt enligt gillande regelverk.
Likabehandlingen &r viktig for individens réttsikerhet.

Handldggningen av arbetsformedling och arbetsmarknadspolitiska
atgirder bor diremot vara i allra hogsta grad individanpassad. Har finns
utrymme for innovationer och kreativitet i tjansteutbudet for att finna de
atgdrder som passar varje individ bést. Vissa tjanster for identifierade
vanliga behov kan mer eller mindre standardiseras for att rationalisera
verksamheten, men den specifika individen bor alltid sté i fokus.

Dagens arbetsmarknadspolitiska dtgarder rimmar illa med en storre
individanpassning av arbetsformedling och atgirder. Den professionella
aktor som handhar den arbetslosa borde vara den som har bist kdnne-
dom om vilka insatser som behovs. For detta krévs erfarenhet, men ock-
sd ingdende kunskap om béade arbetsgivarna och individen. Atgirderna
har under 1990-talet varit foremadl for forandringar. Det lokala inflytan-
det har starkts, vilket har haft for- och nackdelar. Nackdelen kan vara att
de lokala intressena ger suboptimeringar och att man frdn centralt hall
forlorar kontrollen av politikomrédet. Fordelen kan vara bittre kidnne-
dom om de lokala forhéllandena.

Dessa reformer utgér ifrdn statsforvaltningens olika nivéer: centralt,
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regionalt och lokalt. Vi skulle istillet vilja betona individens roll och att
atgirderna i hogre grad utformas utifrdn de individuella mojligheterna
och begransningarna. Bide arbetsmarknadens efterfrigan och individens
fallenhet dr viktiga. Det behovs en professionalism att utgd ifran arbets-
marknadens efterfrigan pa skilda kompetenser och matcha detta mot
vilka dtgirder som krivs. Denna matchningskompetens dr avgorande och
kréver en ingdende kinnedom och kinsla for individens mojligheter och
den arbetsmarknad som han eller hon ska finna sin plats pd. En alltfér
stor fokusering pé de specifika lokala férhallandena riskerar att begrinsa
synfiltet.

Nedan redovisar vi ett forslag dar vi haft ambitionen att skapa sé starka
incitament som maojligt for att utifrdn individens mojligheter bade fore-
byggande uppritthélla anstillningsbarheten och att agera for att sa langt
det 4r mojligt hjilpa honom eller henne att komma tillbaka in pa arbets-
marknaden.

Dagens trender och historiens lirdomar

Samhiillet har i alla tider férdndrats och utvecklats, men manga menar att
dagens forindringar tenderar att ga allt snabbare och berora allt fler. Ar-
betsmarknadens nuvarande institutioner tillkom f6r att hantera arbets-
loshet och inkomstotrygghet i industrisamhéllet. Industrialismens till-
komst gjorde att arbetskraften forlorade banden till sjalvhushéllning och
diversifierade inkomstmojligheter. Den tidigare formégan att hantera
nedgdngar i sysselsittning pa ett omréde genom att 6ka arbetsinsatsen i
ndgon annan verksamhet minskade eller forsvann for stora grupper. Sam-
tidigt 6kade sdrbarheten att inte kunna skaffa mat for dagen genom
urbaniseringen. D4 behovdes system for att minska denna risk.

Det behovs dven i dag ett skydd mot osdkerhet i en foranderlig virld,
och en inkomstforsakring har ingalunda tjanat ut sin roll. Samtidigt 4r en
moderniserad version av den gamla tilltron till flexibilitet anvindbar dven
i dagens kunskapssamhille. Viss kunskap och kompetens &r farskvaror
och maste utvecklas och forindras kontinuerligt. Nar en verksamhet med
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tillhorande kompetenser r péd vig att ga ur tiden, dr individen ansvarig
att hantera nedgéngen genom att 6ka arbetsinsatsen och utveckla kompe-
tensen inom ndgon annan verksamhet. Arbetsmarknadens institutioner
bor enligt var mening utformas for att tjdna individen i denna process.
Institutionernas roll behover dé bade vara forebyggande och inriktade
mot akuthjilp.

Frén att ha varit inriktade pé att hjilpa individer att finna en plats pa
arbetsmarknaden, utvecklades arbetsmarknadspolitiken fran 1970-talet
mer mot att forsoka undvika arbetsloshet och forse manniskor med
inkomst och arbete. Det dr en attitydforindring jamfort med den som
gillde i mitten av seklet. Att arbetsmarknadspolitikens fokus férandras
over tiden i takt med att politiska preferenser och samhéllsutvecklingen
forandras ar naturligt. Det lar alltid finnas delade meningar om vilka
forandringar som ar onskade, och man kan i efterhand fortsitta den dis-
kussionen utifran vad historien har f6r lirdomar.

Sa hir i backspegeln kan 1990-talets arbetsmarknadspolitik samman-
fattas som en period dir de for Sverige extrema arbetsloshetstalen ledde
till att politiken fick hantera betydligt storre kvantiteter 4n tidigare. Detta
bidrog till att de arbetsmarknadspolitiska institutionerna forlorade en del
av matchningsfunktionen. Férmdgan att utveckla individernas anstall-
ningsbarhet och matcha ritt arbetstagare med ritt arbetsgivare &r viktig i
savdl lagkonjunktur som i hogkonjunktur. For att mdnniskor ska kunna
och védga utvecklas och ga vidare behovs institutioner och organisationer
som dr professionella pd att hjilpa individer att utvecklas och som kan
hjilpa arbetsgivare och arbetstagare att finna varandra.

Arbetsmarknaden &r i dag visentligt mycket mer kunskapskrivande,
och ocksd mer specialiserad dn nir de nuvarande institutionerna skapa-
des. En viktig observation pd dagens arbetsmarknad ir att de traditionel-
la institutionerna i allt hogre grad utmanas av invaderande tjansteforetag.
I dag har privata aktorer, vid sidan av de avtalsenliga som till exempel
Trygghetsradet och Trygghetsstiftelsen, upptickt marknaden for omstall-
ningstjanster vid varsel och uppsiagningar for andra grupper dn chefer
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och specialister. Bemanningsforetagens intdgande for att erbjuda tjanster
vid varsel dr ett exempel. Rekryteringsforetagens tjansteutbud for dven
andra dn hogre chefer 4r ett annat.

Det synes som om denna utveckling inte enbart &r ett konjunkturfeno-
men. Bemanningsforetagen har haft en relativt god utveckling dven efter
att konjunkturen har vint. Hur linge denna utveckling kan fortgd och hur
stor marknaden kan bli dterstar att se, men dessa foretags roll pa arbets-
marknaden dr befdst. Rekryteringsforetagens okade betydelse baserar sig
till en del pd att organisationer och foretag har bantat sina interna resur-
ser for rekrytering, men dven pa att arbetslivet blir allt mer specialiserat
och kunskapskridvande. Det Ionar sig att hitta ritt rekrytering dven for
andra dn chefer och hoga specialister.

Vi anser att individer i dag kan ha behov av tjinster pa arbetsmark-
nadsomradet dven om de inte dr arbetslosa. Kompetensutveckling for att
komma vidare eller undvika att bli arbetslgs, eller hjilp med matchning
till ett arbete med nya mojligheter som en professionell bedomare kan se
i hogre grad dn den enskilda, dr exempel pé verksamheter som kan efter-
fragas av individerna for att 6ka deras mojligheter pa arbetsmarknaden.
Vi anser ocksa att dagens individer dr fullt kapabla att avgora i vilken man
de dr villiga att betala for sddana tjanster. Det gamla forbudet mot att ta
betalt av privatpersoner anser vi tillhora en forgangen tid. En mojlighet
att ta betalt for tjdnster till privatpersoner kan forvintas innebira en
vilkommen 6kning i utbudet av dessa vilbehovliga tjanster.

Vi menar att den marknad fér bemanningsforetag med mera, som
spontant har vixt fram under det senaste decenniet bor tillvaratas inom
arbetsmarknadspolitiken. Utvecklingen avspeglar ett genuint behov av
dessa aktorers tjanster. De privata aktdrerna har stor kompetens pa att
matcha uppdragstagare och upprdagsgivare péd arbetsmarknaden, och har
pé sé vis byggt upp en konkurrensfordel som gor att de spelar en allt vik-
tigare roll for arbetsmarknadens funktionssitt. Denna kompetens kan
med fordel utnyttjas inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Samtidigt bor den kritik som en gang riktades mot privat arbetsformed-
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ling inte nonchaleras utan de aktorer som &r involverade i arbetsmark-
nadspolitikens verksamhet bor sirskilt granskas av en myndighet for att
fa vara godkinda.

En mer specialiserad arbetskraft stiller hoga krav pd institutionerna for
matchningsprocesserna. Argumentet att en enda aktor for formedling av
arbetskraft skulle ge betydelsefulla stordriftsfordelar forefaller inte ver-
tygande i dagens kunskapssamhille. Arbetskraften dr ingen homogen
vara och specialiserade formedlingsforetag torde kunna ha en viktig funk-
tion. De stordriftsfordelar som kdannetecknade gardagens matchningspro-
cesser har for i alla fall delar av arbetsmarknaden ersatts av krav pa att
traffa ritt i hogre grad n att traffa manga. Dessutom har tjansterna for
individer pé en foranderlig arbetsmarknad, som till stor del bygger pé
arbetskraftens kunskap, en storre spannvidd dn om endast ett arbete ska
formedlas. Tjansterna utvecklas successivt och denna utveckling bor man
dra nytta av ocksd inom arbetsmarknadspolitiken.

Konkurrens och privatisering inom arbetsmarknadspolitiken
Konkurrensutsittning och privatisering kan i teorin ske pé olika sitt. For
att inte blanda ihop marknadslogik och byrakratins logik (se nista ka-
pitel) sd bor man skilja pé tjanster och myndighetsutévning. Det finns
fordelar med att sirskilja typer av tjanster som kan produceras med stor
variation och dir olika individer kan ha vildigt olika behov, och tjanster
som dr mer standardiserade och dir nytinkande inte har samma betyd-
else.

Arbetsmarknadspolitiska atgirder dr exempel pa tjanster som bor prig-
las av nytidnkande, kreativitet och individanpassning. Vi anser att man
med fordel kan utnyttja kundval och pengsystem for att kunna utnyttja
den kompetens som finns pad marknaden f6r férmedling, rekrytering och
kompetensutveckling. Hiar bor konsumentinflytandet vara starkt och
kundernas val kunna aterforas till producenterna. En offentlig finansie-
ring kan garantera att det inte blir ndgra oonskade fordelningseffekter.
Risken for selektion kan hanteras genom att ingen aktor far neka nagon,
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och att den offentligt finansierade pengen varieras utifrdn de individuella
behoven. Samtidigt kan man med fordel forvinta en viss marknads-
inriktning hos vissa aktorer for att specialisera sig pd vissa gruppers
onskemdl.

Handldggning av arbetsloshetsersattningen har en annan karaktir; den
ar och ska vara en standardiserad tjanst dar alla ska ha likabehandling,
dven om varje enskilt drende dr unikt. Det kan dock dndd vara visentligt
med konkurrens i produktionen av tjansten, det vill siga handlaggningen
av arbetsloshetsersittningen, dir konkurrensen stimulerar utveckling att
verksamheten inriktas mot till exempel kostnadsbesparingar och nya
tjdnster for att undvika arbetsloshet och forkorta arbetsloshetstider hos
medlemmarna. De kan ocksd konkurrera i hur vil de lyckas tillgodose
medlemmarnas intressen och behov i arbetslivet. Det krivs da att A-
kassorna utokar verksamheten eller nitverkar med andra aktorer som
erbjuder kompletterande tjanster for att uppritthdlla anstillningsbar-
heten, till exempel utbildningsforetag.

En avslutande reflektion &r att arbetsmarknadspolitiken innehaller
tjinster av skiftande slag. Det gor att olika institutionella losningar
lampar sig for olika typer av tjanster. Hanteringen av de arbetsmarknads-
politiska dtgarderna och arbetsformedlingen bor institutionellt utformas
annorlunda dn handlidggningen av arbetslgshetsunderstodet. De bor bdda
ha samma 6vergripande myndighet som kontrollerar kvalitet och effek-
tivitet, men spelreglerna f6r produktionen av tjansterna bor utformas
olika for att ta hdnsyn till deras sirdrag och ge incitament att leverera
bidsta mojliga tjdanst for individerna.

Slutsatser fran internationella erfarenheter

De slutsatser som man kan dra utifran de fordndringar av arbetsmark-
nadspolitiken som genomforts inom OECD-ldnderna dr att det finns flera
olika sitt att gora arbetsformedlingsmarknaden konkurrensutsatt. En
grundforutsittning dr att separera rollerna som kopare och siljare av
tjanster. En lirdom frén forindringsarbetet ar att det stills nya krav pé
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den offentliga organisationens arbetssitt, om marknaden for arbetsfor-
medling ska konkurrensutsittas. Det kan krdvas nya sitt att gruppindela
arbetssokande for hinvisning till externa tjansteproducenter, samt nya
former for att bdde samla information och utvérdera den. Det stills dven
krav att den offentliga myndigheten ska klara av de nya uppgifter som
uppkommer nir den privata sektorn &r involverad. Det méste finnas en
lamplig policyinfrastruktur for att sikerstilla till exempel rattssikerhet
och professionell upphandling. De tjdnster som riktar sig till den arbets-
sokande méste ocksé vara koordinerade, vilket kan vara en viktig uppgift
for den offentliga organisationen i framtiden.

De reformer som genomforts i Australien ar intressanta. De visar att det
gdr att konkurrensutsitta och privatisera produktionen av de arbets-
marknadspolitiska dtgirderna. Det problem som kan befaras dir de pri-
vata aktorerna forsoker undvika svarplacerade arbetslosa kan man dtgar-
da med rittvisande avgifter for att producera tjinster till olika grupper.
Dir finns ocksé aktorer som har specifik kunskap om att ta hand om svar-
placerad arbetskraft, och som pé detta sitt far chansen att bidra med sin
kompetens.

I Australien kontrakterar den centrala organisationen aktorer for att
utfora de arbetsmarknadspolitiska tjansterna. De kontrakteras i regel-
bundna anbudsprocesser och fir en grundbetalning for de tjanster de ska
tillhandahaélla enligt kontraktet. Dessa processer har tagit stora resurser i
ansprdk for de inblandade. Konkurrensen har varit hird och det var en
stor andel som inte fick fornyat kontrakt vid den andra kontrakts-
omgdngen. Anbudsforfarande har fordelen att pris och kvalitet kan fast-
stillas i konkurrens i forvig vilket underlittar administrationen av varje
enskild arbetslos.

I Australien dr styrningen i viss bemérkelse dirmed relativt central. Det
finns vissa arbetsmarknadspolitiska tjanster som stér till buds. Det speci-
ficeras i kontraktet vilka tjanster som erbjuds av varje organisation och
ett maximalt antal arbetslosa som kan skickas till den specifika aktoren.
Det kan begriansa bade kundval och mojligheter till nytinkande i tjanste-
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utbudet, dven om det verkar finnas relativt fria tyglar inom de faststillda
ramarna. Ett annat alternativ 4r att lata tjansteproducenten fritt utveckla
tjansteutbudet och lita den arbetslosa vilja utifran sina specifika onske-
mal, dock med godkidnnande av myndigheten och inom faststillda finan-
siella ramar.

Alla socialférsakringar dr samlade inom samma organisation i Austra-
lien. Det dr en intressant 19sning. Det finns sikerligen vinster att gora
genom att samordna handlaggningen av forsidkringsarenden och rehabili-
tering, eftersom ldngtidsarbetsloshet och olika typer av arbetsoférméga
ofta dven kan vara relaterat till sjukdom. Denna 16sning vore i princip
mojlig dven i Sverige och forsikringskassan skulle i princip dven kunna
handligga arbetsloshetsforsikringen. Handldggningen blir dock inte
effektiv per definition endast genom en sammanslagning, utan verksam-
heten madste dven styras vil for att effektivitetsvinsterna ska kunna reali-
seras, och kvaliteten pé respektive verksamhet bor vara god redan till att
borja med sd att inte problemen i bagaget” tar 6verhand.
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eformer av offentlig verksamhet kan goras pd manga olika sitt. Att
Rproduktionen av de offentliga tjansterna inte till fullo gors i egen regi
utan handlas upp pé entreprenad ir en typ av reform. Okad valfrihet dér
individen i hogre grad viljer producenten av tjansten ar ytterligare ett steg
av privatisering. Aven vilfirdstjinster av typen vérd, skola och omsorg
tjdnar pé att individernas efterfrdgan utifran virdering och behov kom-
mer till uttryck.

Det har diskuterats om det dr lampligt att utnyttja vinstdrivande fore-
tag som producenter av vélfirdstjinster. Studier av bland annat skolor och
sjukhus med olika associationsformer indikerar dock att associations-
formen som sddan har underordnad betydelse. Marknadsformen, det vill
sidga under vilka villkor som konkurrensen sker, férefaller spela storre roll
(Soéderstrom & Lundbick, 2000).

Ett nista steg i graden av privatisering 4r att kundvalet utstracks till att
gilla dven fristdende privata producenter, dir etableringsritten slipps
mer eller mindre fri. Det behovs dé vanligen ndgon typ av system for att
skapa en grins for hur mycket som fir konsumeras om finansieringen ar
offentlig. En mer ldngtgéende privatisering ar att ge individerna en viss
summa for fri disposition till exempelvis vardnadsbidrag istdllet for ratt
till subventionerad barnomsorg. En alternativ 16sning &r att finansiera en
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del av vilfirdstjansten utanfor statsbudgeten, antingen som avgifter som
betalas i samband med konsumtionen, eller som forsakringspremier.
Sammanfattningsvis finns det nagra olika modeller som beskriver olika
langtgdende former av privatisering av den offentliga sektorns tjanster.
Produktionen kan ske i offentlig eller privat regi, ddr etablering och
reglering dr mer eller mindre styrd. De privata aktorerna kan vara kom-
mersiella foretag savil som ideella organisationer och stiftelser med eller
utan vinstmotiv. Finansieringen av tjansterna kan ske med enbart skatter
eller skatter i kombination med avgifter. Konsumtionen kan vara offent-
lig i form av anbud och koncessionsrittigheter, eller privat enligt indivi-
dens eget val. Individen kan vilja sin konsumtion med ett mer eller
mindre differentierat utbud mellan aktérer som agerar enligt offentligt
styrda villkor eller som kan anpassa sig till marknadens efterfragan. Indi-
viden kan i det sistndimnda fallet konsumera tjansten hos den producent
som Onskas med 6ronmairkta bidrag eller, i det mest langtgdende fallet,
konsumera det som onskas med kontantférman till fri disposition.

Byrakratins och marknadens logik

Teorierna om avreglering och privatisering visar att foretag och organisa-
tioner bor ses som system, dér styrmedel och ett antal olika instrument
strukturerar och bestimmer individernas incitament. I Vilfirdspolitiska
rddets rapport 2000 (Soderstrom m fl, 2000) skiljer man pa ”byréakratins
logik” och marknadens logik”

Svérigheten med att forsoka gora byrékratins logik lika resurseffektiv
som marknadens logik dr att konstruera styrsystem som ger incitament
till onskad prestation. Incitamentsproblem bérjade uppmirksammas pé
ett systematiskt sdtt pd 1960- och 1970-talen och har under arens lopp
utvecklats till relativt enhetliga teorier. En person sidgs ha incitament att
bete sig pa ett visst sitt om det ligger i dennas intresse att bete sig pé detta
sitt. Incitament skapas genom att vissa beteenden eller resultat belonas
eller bestraffas.

Genom att basera beloningar pa alltfor ensidiga storheter riskerar man
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att fokusera oproportionerligt mycket pa dessa pa bekostnad av andra
dimensioner. Dessa tankar gav upphov till teorin om optimala incita-
mentskontrakt (Holmstrom & Milgrom, 1991), enligt vilken det 4r opti-
malt att inte ge prestationsersittning over huvud taget om vissa mal-
variabler dr svdra att mita. Forfattarna diskuterar bland annat kring
lirarloner och hivdar att det ir bittre att 1ata ldrare arbeta med fast 16n,
an att belona dem for deras elevers testresultat, darfor att undervisningen
dé i alltfor hog grad skulle inriktas mot just det som testerna mater. For-
soker man infora kvalitativa métt for att ge en mer 6vergripande bedom-
ning finns det istdllet risk for rent-seeking och svarigheter att géra en helt
objektiv beddmning. Dessa tankar ger en forklaring till att incitaments-
kontrakt inte 4r s vanliga som man skulle kunna tinka sig.

De svarmitbara aktiviteterna overldtes med fordel till byrdkratins logik
for att undvika felaktig fokusering eller bristande objektivitet. En konse-
kvens av teorin dr att det ofta dr vardefullt att separera aktiviteter dir vissa
uppdragstagare fokuserar pd de mitbara aktiviteterna och andra pa de
svirmitbara. De mitbara aktiviteterna bor betraktas som imperfekta
métt 6ver vad som egentligen avser att mitas, men bor enligt Bartik
(1995) vara:

« f och lattbegripliga, for att koncentreras till det man anser viktigast, och
forstas av de inblandade

* rittvisa, for att uppritthalla motivationen

+ ej manipulerbara, for att maluppfyllelsen inte ska g att forbdttras sken-
bart

+ rimliga, i bemirkelsen att konsekvenserna av utebliven méaluppfyllelse
ska vara av rimlig storlek.

Marknadens logik dr overldgsen i de fall da vissa forutsittningar ar
uppfyllda. Det kan skapas en effektivt fungerande marknad nir kon-
sumenterna genom sina val kan uttrycka sina preferenser mellan olika

producenter for alla relevanta egenskaper hos varan eller tjansten, och
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dér producenterna direkt paverkas av konsumenternas beteende.

En forutsittning for att konsumenterna ska kunna vilja 4r att de har
tillracklig information, samt att ett "felkop” ger begransade negativa kon-
sekvenser och att byte av producent kan ske senast vid nista koptillfille.
Dessutom bor det rdda etableringsfrihet f6r producenter och tekniska
forutsittningar, som inte resulterar i monopoliseringstendenser.

Byrékratins logik har fordelar for det som dr svért att méta, men det
kraver att det finns en entydig malformulering som ocksé efterlevs i orga-
nisationen. Aven politiker och offentliganstillda kan agera i eget intresse.
Regleringar kan ocksa ses som uttryck for sirintressen och behover inte
ha tillkommit enkom pa samhaillsekonomiska grunder. Spelutrymmet f6r
sdrintressen dr storre nir det dr svért att observera den dvergripande mal-
uppfyllelsen och dess orsaker, samt nir det dr litt att manipulera de
uppstillda malen.

Incitament, spelregler och kontrakt

En fraga som har ront stort intresse bland ekonomer &r hur kontrakt ska
utformas nir det rdder asymmetrisk information. Vid forsidkringskon-
trakt uppkommer till exempel vad som brukar bendmnas moral hazard
dar det visar sig att det finns skillnader i mal och svérigheten att korrekt
observera en parts agerande efter att kontraktet har slutits. Moral hazard
uppkommer om den forsikrade dr vardslos eller, i fallet med arbetslos-
hetsforsakring, inte anstranger sig for att finna ett arbete. Moral-hazard-
problematiken tillimpas ofta ocksa betriffande relationen mellan organi-
sationer, myndigheter och reglerade foretag. Utgdngspunkten &r ofta att
belysa hur kontrakt ska utformas for att fa en myndighet att agera enligt
de politiska intentionerna.

En annan typ av incitamentsproblem uppkommer nir informations-
asymmetrin finns redan innan kontraktet tecknas. Det kallas adverse
selection och innebdr att siljaren vet mer dn koparen om produktens
kvalitet.

Vissa incitament dr dynamiska och verkar 6ver tiden. Det handlar da

142



OM ATT REFORMERA OCH PRIVATISERA | TEORIN

om investeringar som leder till inlasningseffekter, eller nir en god presta-
tion endast hojer forviantningarna pd morgondagens prestation. Dessa
problem snedvrider incitamenten for anstrangningar och investeringar.

En 16sning pa problemet med dynamiska incitament dr dgande. Gér det
inte att dga den fysiska investeringen, sd kan man 4ga resultatet av de
innovationer och investeringar som gors. Det kan goras genom att man
skriver ett kontrakt som medger att den som har gjort innovationen eller
investerat ocksd kan fa del i resultatet. Ett annat alternativ dr beloning
genom anseendemekanismer och karridrhdnsyn, dir den som utfort
prestationen belonas i anseende eller karriir.

En vil fungerande marknad loser de flesta incitamentsproblem pé ett
effektivt sitt. Man bor dock vara medveten om vilka kriterier som kravs
for att marknaden ska kunna fungera vil. Det dr vanligen bittre att sepa-
rera aktiviteter, dér vissa kan fungera enligt marknadens logik och andra
enligt byrdkratins logik, 4n att blanda de tva logikerna i ett och samma
system.

De faktorer som gor att offentlig verksamhet i ménga fall kan vara svar
att overfora till marknadens logik bygger pa att konsumtionen och finan-
sieringen dr separerade, samt att fordelnings- och selektionsproblemen
kan bli oacceptabelt stora.

Om produktionen privatiseras men konsumtionen &r offentlig, som
nir en kommun upphandlar tjdnster av en entreprendr, ar konsumenter-
nas 6nskemal hinvisade till att kanaliseras via kommunens kontrakt med
producenten. Det begransar konsumenternas 6nskemal och péverkan pé
verksamheten. Det finns ddrfor skil till att privatisering av produktionen
bor kombineras med privatisering av konsumtionen, men det ér ofta svért
att helt privatisera konsumtionen for offentliga tjanster (S6derstrom m fl,
2000).

Man kan infora kundval, till exempel genom pengsystem dd medbor-
gare fritt véljer att nyttja tjanster och offentliga medel foljer dem, dér pro-
duktionen &r helt eller delvis privatiserad men finansieringen ar offentlig.
En offentlig finansiering begransar dock anpassningsférmagan till olika
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individers 6nskemadl. Det kan ocksa bli problem med selektion av indi-
vider didr producenterna kan forsoka dra till sig de mest fordelaktiga
individerna.

Slutsatsen av diskussionen om privatisering av vilfirdstjanster dr att
incitament bor konstrueras sa att ritt delar av prestationen belonas, och
att det inte far bli for snivt mitbara aspekter som belonas. Vid anbuds-
forfaranden bor motsittningen mellan flexibilitet och regelstyrning han-
teras pa basta mojliga sitt for att sikra att svirmdtbara kriterier beaktas i
anbudsgivningen och att kontraktsperioden tilliter producenten att dra
nytta av sin prestation. Kundval kan begransa riskerna for att kvaliteten
sanks och att kostnadseffektiviteten far for stort fokus. Det méste vidare
finnas mekanismer som gor att den privata entreprendren kan skoérda en
tillrackligt stor del av frukterna av sina innovationer och investeringar for
att denna, liksom sina konkurrenter, ska kunna utvecklas.

Slutsatsen att man bér undvika att blanda ihop byrakratins logik med
marknadens logik, giller for samma organisationsform. En skola som
koper skolmaten av en privat entreprendr innebér ingen sammanbland-
ning av logiker. Det finns dock en fara i att ha starka incitament f6r kost-
nadskontroll samtidigt som konsumtionen dr strikt reglerad, som i de fall
dé offentliga institutioner kdper upp tjinster enligt marknadens logik,
samtidigt som kundvalet dr begrinsat. Kop—siljsystem inom offentlig
verksamhet kan ocksd sld snett i de fall priserna inte visar den relevanta
informationen utan snedvrider verksamheten.

Offentlig produktion styrs av byrakratins logik och har ofta nackdelen
av svag kostnadskontroll och ofta dven svagt konsumentinflytande. Privat
produktion styrs utifrdn marknadens logik och kan — om inte konsumen-
ternas val kan dterforas till producenten — innebira svag kvalitetskontroll.
For offentliga tjanster dterstdr dven vid kundval att hantera selektions-
problem och fordelningseffekter.

Sammanfattningsvis kan man forenklat siga att myndighetsutévning
bor handhas och finansieras offentligt for att garantera bland annat ratts-
trygghet. Verksambhet, vars kostnader behover kontrolleras och pressas,
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kan ofta skotas genom entreprenadupphandlingar med gott resultat. Vil-
fardstjanster dir sévdl medborgarnas preferenser som kostnader bor sta i
centrum passar vil for pengsystem.
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e reformer vi forslar ska hjilpa enskilda ménniskor att utvecklas i
D arbetslivet utifrdn sina unika forutsittningar. For att tillfredsstalla
att manniskors behov och onskan till utveckling béttre tillvaratas foreslar
vi en institutionell fornyelse som innebir ett ckat och mer diversifierat
tjiansteutbud. Det giller sdval hjalp att finna ett nytt jobb som nya vigar i
arbetslivet.

Vi utgdr ifrdn individen och hennes ritt att sjdlv vilja den aktor hon vill
ha kontakt med och den vars tjanster hon vill nyttja. En annan central
utgdngspunkt ir att organisationer agerar for att uppnd sina mal utifran
de spelregler som ges. Det har dirfor varit var ambition att skapa regel-
verk som i samhallsekonomisk bemirkelse ger sd korrekta incitament
som mojligt, for att arbetsmarknadens institutioner genom sitt agerande
ska bidra till att skapa en sa vl fungerande arbetsmarknad som mojligt.

Vi sirskiljer de funktioner som dr myndighetsutovning fran produktion
av tjanster. Vi haller fast vid att finansieringen av vilfirdstjanster bor vara
offentlig for att garantera rittvisa i bemarkelsen lika tillgdng till systemets
férmaner. Produktionen bor inkludera privata aktorer for att genom kon-
kurrens forfina och forbittra tjdnsteutbudet. Arbetsloshetsforsikringen
finansieras av arbetsgivaravgifter, egenavgifter och skatter. Storleken pa
dessa avgifter avgors genom politiska beslut.
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Vi foreslér att arbetsloshetsforsikringen ska vara allmin och obligato-
risk. Vi foreslar dven att det ska finnas ett pengsystem for individens
utveckling och omstillning. Arbetsloshetsunderstodets utbetalning dr en
myndighetsfunktion som betalas ut av en organisation med status som
auktoriserad arbetsloshetskassa. Handldggningen av drendet skots av pri-
vata och offentliga aktorer i konkurrens. De erhaller rittigheten att vara
auktoriserad kassa, och konkurrerar om de kunder som de har registrera-
de. De kan forvintas knyta upp kunderna genom att dven vara arbetslgs-
hetskassa, for att kunna erbjuda dem andra arbetsmarknadsrelaterade
tjanster.

Individen viljer var hon eller han vill vara forsikrad. Ersittning for
administration och beriknad arbetsloshetsersittning under den forsta
arbetsloshetsperioden utgar till A-kassorna baserat pd de registrerade
forsakringstagarnas typ och antal. Kategorierna delas upp i bransch, yrke,
region, dlder och andra faktorer som beddms spela roll for risken att bli
arbetslos. Ersittningens storlek faststills varje dr i forhandlingar mellan
myndigheten och de auktoriserade kassorna. Vid konstaterad arbetsloshet
utgdr arbetsloshetsunderstod fran kassans medel for den forsta perioden
till exempel de forsta 40 dagarna. For arbetsloshetsperioder dirutover,
erhélls medel fran statsbudgeten vid varje utbetalningstillfille.

Konkurrensen uppritthélls; nya aktérer som uppfyller villkoren for att
med godkind kvalitet utféra handldggningen av arbetsloshetsunderstodet
tillkommer, och kassor som inte uppfyller villkoren forlorar sin auktori-
sation. De senares registrerade kunder viljer dd ndgon annan kassa.

Nir en individ blir arbetslos kontaktar han eller hon ”arbetsmarknads-
myndigheten”. Diar beddms om han eller hon 4r berittigad till en utveck-
lingspeng. De personer som &r berittigade till utvecklingspeng har ritten
och mojligheten att vilja en aktér som erbjuder dessa tjanster. Det vi hiar
bendmner aktdr dr ett privat eller offentligt foretag, som dr godkant av
myndigheten for att erbjuda den arbetslosa tjanster for att komma till-
baka till arbetsmarknaden. Det kan vara arbetsformedling med mer eller
mindre sofistikerad matchning, praktik, utbildning eller annan kompe-
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tensutveckling. Aktorerna har ansvar for att utveckla de arbetsmarknads-
politiska atgirderna. De kan vara generalister eller specialister som nisch-
ar sig mot tjanster som passar bist for de individer som de riktar sig till.
Ingen aktor kan neka nagon att vilja deras tjanster. Individens val god-
kanns av myndigheten.

Hos myndigheten finns littillginglig datoriserad information om de
godkinda aktdrernas tjansteutbud, priser och resultat betriffande till
exempel genomstromningstid, de arbetslgsas yrke, lonenivé, utbildning
med mera, fore och efter arbetsloshetsperioden. Myndigheten bestimmer
storleken pd utvecklingsspengen som aktoren far tillgang till, utifrén en
initial bedomning av individen och hennes behov av omstillningstjanster,
samt tjansternas kostnader utifran aktorernas angivna priser. Vid skrad-
darsydda tjanster traffas individen, myndigheten och aktoren for att
utforma tjansternas utformning och kostnader. Individen nyttjar omstall-
ningstjansterna under en viss bestimd tidsperiod. Om individen fort-
farande ar arbetslos darefter gors en ny bedomning.

Vissa arbetslosa anses inte ha behov av en peng for omstillningstjanster,
utan fir bara komma in i en aktors register dver platssokande. Andra kan
fa en utvecklingspeng for en kvalificerad matchningsprocess. I en del fall
kan det efter en tid visa sig att en utvecklingspeng behovs for mer insatser
an vad som framkom vid den initiala bedomningen. Myndigheten har
specificerade kriterier att ga efter vid bedomningen av individens forut-
sattningar for att garantera likabehandling i bedomningen av utveck-
lingspengens storlek. De program som den sedan fylls med varierar uti-
fran individens behov och 6nskemal.

Godkinda aktorer och auktoriserade arbetsloshetskassor forvintas att
agera i nya konstellationer och nitverk pd marknaden med till exempel
fackforbund, utbildningsforetag, forsikringskassor, bemanningsforetag
for att kunna erbjuda det mest attraktiva tjansteutbudet och skapa de
bista mojligheterna for att nd onskade resultat. Bidde godkinda aktorer
och auktoriserade kassor kan vara privata eller offentliga organisationer.
De far dven intakter for 6vriga arbetsmarknadstjanster och fér ta betalt av
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enskilda individer. I de fall aktoren far en utvecklingspeng for att finna ett
arbete at en arbetslos, tas normalt inte ut ndgon férmedlingsavgift fran
det foretag som efterfragade just dennas kompetens.

Foretag ar endast villiga att betala for rekryteringstjanster om aktoren
soker efter ratt kandidat utifran samtliga tillgédngliga kanaler och kontakt-
nit — i annat fall har inte rekryteringsforetaget trovirdighet. Ingen ut-
vecklingspeng utgdr for grupper dir efterfragan dr hog och foretagen ar
villiga att betala for att finna ritt kandidat.

Myndigheten har ansvar for godkdnnande och auktorisation av kassor
och aktorer, samt for faststillande av det regelverk och finansiella villkor
som giller for dessa. Myndigheten kontrollerar att kassor och aktorer
agerar enligt de uppstillda villkoren och erbjuder en hog kvalitet pa sina
tjanster. Myndigheten dr dven ansvarig for att samla in och redovisa
statistik over arbetsmarknadens utveckling.

En viktig roll f6r myndigheten dr ocksd att erbjuda konsumentinfor-
mation och vara behjilplig vid val av aktor for omstallningstjanster. Myn-
digheten ansvarar ocksé for att det finns aktorer och kassor i enlighet med
marknadens efterfrdgan, i annat fall etableras en offentlig aktor. Offent-
liga aktorer agerar alltid pa samma villkor som de privata.

Det 4r obligatoriskt att vara registrerad hos en A-kassa. De som inte
sjilva aktivt viljer att registrera sig placeras dir myndigheten finner det
lampligt. Vissa A-kassor kan forvintas rikta in sig mot specifika grupper
med mer eller mindre strikta medlemsvillkor, men systemet ar ocksé
oppet for kassor som dr mer generella. De kan ha facklig anknytning, men
kan dven vara fristdende eller ha annan anknytning. Det ligger i A-kassans
intresse att arbetslosheten bland deras medlemmar &r ligre dn genom-
snittet for de kategorier de har registrerade, och de kan verka for att upp-
nd detta pa olika sitt, till exempel l6nebildning, vidareutbildning, om-
skolning etc, beroende pa karaktiren pa deras nitverk och medlemmar.

Vi foreslar dven ett frivilligt, generellt system for individuellt utveck-
lingssparande som ger individen en mojlighet att spara en andel av sin
nettolon under en tidsperiod pa ett utvecklingskonto. Det finns en mins-
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ta, liksom en hogsta, andel av 1onen som individen mdste spara under en
viss tidsperiod for att bli berittigad till en utvecklingspremie av staten.

Utvecklingspremiens storlek beror pa den enskildas sparande miitt i
andel av nettoinkomsten. Utvecklingspremien dr utformad sé att den ar
storre vid ett 1lagt sparande 4n vid ett hogre, det vill siga den 4r avtagan-
de i storlek. Individen ska kunna fa ett maximalt belopp under livet i ut-
vecklingspremie, till exempel ett basbelopp. Delar av utvecklingspremien
kan utbetalas vid flera tillfillen beroende pa hur individen viljer att
forldgga sparandet under livet. Det dr tilldtet att gora uppehall i sparandet
for att sedan ateruppta det.

Arbetsgivaren delfinansierar inte som regel det individuella utveck-
lingssparandet. Arbetsgivaren kan dock avdragsgillt gora insittningar pd
en medarbetares utvecklingskonto efter en 6verenskommelse mellan de
béda, men detta sparkapital dr inte utvecklingspremiegrundande.

Individen har sitt utvecklingskonto pa en bank eller motsvarande och
beslutar sjilv om vilken risknivd som ska gilla for sparandet. Staten fon-
derar de medel som 4r avsedda att anvinda for livslangt ldrande inom
ramen for individuellt utvecklingssparande.

Pengarna pd utvecklingskontot dr den enskildas egendom och individen
ska i huvudsak sjilv avgora hur och nir de ska anvindas. Den valda akti-
viteten ska dock vara godkind av en statlig myndighet. Reglerna for vad
som ska vara godkdnt att anvinda utvecklingsparmedel till dr generdsa.
De godkidnda utbildningarna ska vara samlade i ett register hos en statlig
myndighet, for att forenkla valet av utbildning. Den enskilda ska ha moj-
lighet att ansoka om att fi anvidnda sina utvecklingspengar till annan
verksamhet 4n de godkdnda utbildningarna for att ge utrymme for olika
former av icke-formellt lirande.

Det finns en lagstadgad ritt till tjanstledighet pa hel- eller deltid for
dessa studier. Banken och staten medger uttag av hilften av pengarna dé
antagningsbevis till godkind aktivitet kan visas upp och andra hilften dé
den &r avslutad. Staten utfor stickprovskontroller for att se att pengarna
anvands till vad de 4r avsedda for.
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Pengarna pd utvecklingskonton tillh6r den enskilda individen och det
ska vara mojligt att ta ut dem till andra dandamal 4n utbildning. Individens
ritt till utvecklingspremien forfaller emellertid da. Banken, eller annan
aktor som erbjuder utvecklingskonton, ska kunna ta ut en sirskild avgift
for dessa.

Studier som finansieras genom ett individuellt utvecklingssparande
fungerar som ett komplement till grundutbildning och personalutbild-
ning. De kommer att innefatta hogskolestudier sdvil som andra kompe-
tenshojande aktiviteter. Det individuella utvecklingssparandet dr kompa-
tibelt med studiemedelssystemet och uttag fran utvecklingskontot ska inte
riknas in i det sd kallade fribeloppet. Den enskilda ska kunna ga en
uppdragsutbildning inom ramen f6r hogskolan. Utvecklingspengarna ska
aven kunna anvindas f6r kompetensutveckling som dger rum i andra lan-
der.

Arbetsmarknadsmyndigheten har i uppdrag att fortlopande insamla
data och analysera resultaten och arligen publicera en rapport om effek-
terna av det individuella utvecklingssparandet. Denna myndighet har
ocksd ansvar for att gora en kvalitetsgranskning av utbildningarna.

Ett fristdende institut har till uppgift att kvalitetsgranska sévil aktorer-
na pé arbetsmarknadsomradet som inom utbildningsvasendet. Institutet
har ritt att inhdmta information om utbildningarna fran myndigheten,
Hogskoleverket, SCB och andra statliga instanser samt utbildningsanord-

nare.
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Idetta kapitel redovisar vi hur vi har resonerat kring for védra forslag
viktiga fragestéllningar.

Obligatoriskt eller frivilligt arbetsloshetsskydd

Vi har valt att foresld ett allmédnt och obligatoriskt skyddsnit eftersom vi
anser att det i ett vélfirdssamhélle bor finnas ett skydd mot forlorad in-
komst vid arbetsloshet som téicker in alla individer pa arbetsmarknaden.

Konto eller forsdkring?

Vi foresprakar en forsakringslosning for inkomstersittningen vid arbets-
loshet. Ett alternativ 4r att individerna istdllet sparar till ersittningen pé
nagon form av omstillningskonto, vilket har foreslagits av bland andra
SACO. I en kontolgsning sparar var och en till den ersittning som ska
utgd vid eventuell arbetsloshet. Detta blir ett sparande for samtliga indi-
vider istillet for att man betalar in en premie som fordelas till dem som
drabbas av arbetsloshet.

En fordel med ett omstallningskonto &r att det dr individens egna peng-
ar som han eller hon sjilv har ansvar for. Man undviker dirmed de mo-
ral hazard-problem som kan uppstd i forsidkringslosningar och risken for
att gemensamma medel eventuellt 6verutnyttjas. Det finns dock alltid en
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risk att individen anser att hon har ritt att spendera sina egna pengar, for
att sedan ha forbrukat dem nar de verkligen behovs.

Det dr dessutom i praktiken svart att enbart forlita sig pd individens
eget sparande for omstéllning. Det tar 1dng tid innan lontagaren har spa-
rat ihop sd mycket medel som behovs och det behovs da kompletterande
finansiering. Ett alternativ for att 16sa detta dr att komplettera omstll-
ningskontot med ldnemdojligheter, for att kunna hantera risken att bli
arbetslos och ticka inkomstbortfallet. Det kan dock gora att fordelarna
med kontolosningen minskar eller forsvinner helt om ldnen dndé betrak-
tas som gemensamma medel. Det kan vara svért att forena en 6vre grans
pé ldnens storlek med en tillfredsstillande inkomsttrygghet vid eventuell
arbetsloshet. Vissa grupper kan dé riskera att komma upp i lanesummor
som de har svart att betala tillbaka. Om lanen dndé avskrivs elimineras
incitamentet att hushalla med de egna medlen.

Vi viljer istillet att skilja pd de medel som syftar till en generell och
obligatorisk inkomstforsikring och de som ska anvindas till utbildning
och praktik. Omstillningskonton ir ofta tinkta att ticka bdde erséttning-
en for inkomsttrygghet och de medel som behovs for att hoja eller upp-
ritthalla anstdllningsbarheten 4dven nir individen inte dr arbetslos. De
medel som syftar till det sistnimnda anser vi med f6rdel kan hanteras i en
individuell kontoform, medan vi viljer en forsikringslosning for de
medel som ska tdcka risker och garantera inkomstbortfall och behov av
utvecklingsdtgirder vid hindelse av arbetsloshet. Vi anser att en forsik-
ring bist hanterar risker, for att undvika orimlig kvalifikationstid eller
hog skuldsittning.

Genom att den enskilda ocksd sjilv kan spara pd ett individuellt
utvecklingskonto fir hon en maojlighet att sjilv finansiera en utbildning
som arbetsgivaren inte har uppenbara motiv att finansiera. Skalet till att
vi foreslar ett eget sparande dr att kompetensutveckling under arbetslivet
kan finansieras genom livscykelomfordelning. Resurser fran arbetande
perioder omfordelas har till studietid. Andra tiankbara losningar ér for-
sikringar, som med fordel anvinds for att ticka risker, och skatter och
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bidrag som anvinds for att omfordela mellan personer.

Det finns flera tinkbara losningar for hur ett utvecklingskonto kan se
ut. Var och en sparar sjilv, men det finns flera skil for att arbetsgivaren
eller staten kompletterar det egna sparandet. Det finns externa effekter —
till exempel att utbildning ger spridningseffekter till manga fler 4n den
som utbildat sig — som gor att det samhéllsekonomiska virdet av att hal-
la uppe anstillningsbarheten dr hogre dn det individuella. Av samhills-
ekonomiska savil som fordelningspolitiska skil foreslar vi ett visst inslag
av bidrag i vart foreslagna system for ett individuellt utvecklingssparande.

Vi foreslar ocksa en statlig utvecklingspeng for de arbetsmarknadspoli-
tiska dtgirderna, for att sikra att alla i behov av utveckling kan fi detta
dven om de egna besparingarna inte ricker till. Pengen kan dock med f6r-
del kompletteras med de egna besparingarna pa ett individuellt utveck-
lingskonto. Framfor allt kan de egna medlen ocksd anvindas innan ar-
betslosheten ar ett faktum, eller nir kompetensen behover utvecklas av
andra skal.

Sammanfattningsvis har vi valt en 16sning som har tre bestdndsdelar;
en obligatorisk forsikring for inkomstbaserad arbetslgshetsersittning, en
offentligt finansierad utvecklingspeng for arbetsmarknadspolitiska dtgar-
der vid arbetsloshet samt ett individuellt utvecklingskonto med en statlig
premie.

Finansiering innanfoér eller utanfor statsbudgeten
Ett problem med en arbetslshetsforsikring ér att arbetslosheten i hog
grad ar konjunkturberoende. Studier av de penningstrommar som kravts
over de senaste konjunkturcyklerna indikerar att ett statligt dterforsik-
ringsskydd eller ndgon annan form av statlig delfinansiering méste till i
lagkonjunkturer. Detta beror pa att de inbetalade medlen ar kontracyklis-
ka till behovet av att betala ut dem. Intdkterna fran avgiften till forsak-
ringen gér ner i lagkonjunktur samtidigt som systemets utgifter stiger.
Mojligen kan egenfinansieringen i systemet 6ka over tiden, men i dag
kravs offentliga insatser. I detta sammanhang bor det tas hinsyn till
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effekterna pa foretagens internationella konkurrenskraft av att oka ar-
betsgivaravgiften, samt de fordelningsmissiga effekter av hogre avgifter
som individerna sjilva betalar in for sin arbetsloshetsférsikring.

Differentierade eller homogena premier

I en forsikringslosning poolas risken att bli arbetslos. Det sker en omfor-
delning dar de som drabbas blir kompenserade av dem som inte drabbas.
I praktiken kompenseras de arbetslosa av alla skattebetalare, eftersom
arbetsloshetsforsikringen inte dr en sjilvfinansierad forsidkring utan de
statliga bidragen utgor en betydande del av penningstrommarna.

Forsakring mot arbetsloshet dr en mycket speciell forsikring kanske
framst genom att den &r sa konjunkturberoende. Samtidigt har den ock-
sd gemensamma drag med 6vriga forsikringar; arbetsloshet kan drabba
vem som helst, liksom alla olyckor. Det gér dock pa forhand att urskilja
vissa grupper som har hogre risk 4n andra och dessutom hogre risk for
langvarig skada. Detta 4r inget unikt for arbetsloshetsforsdkringen, utan
giller dven for andra typer av forsikringar. P4 en forsikringsmarknad
hanteras dessa olikheter i risk i premiens storlek.

Vi har dock funnit att i det rddande politiska virderingsklimatet — 6ver
alla partigranser — finns det for nirvarande inget stod for att det dr rim-
ligt att vissa grupper betalar en premie som fullt ut avspeglar skillnaden i
risk beroende pé faktorer som till exempel bostadsort, yrke, utbildning
kon, dlder, nationalitet etcetera.

Privat eller offentlig forsdkring

Den framsta fordelen med ett privat forsakringsskydd ar att verksamheten
béde i forvaltning, skadereglering och férebyggande, kan forvintas skotas
pa ett effektivt sitt. Huruvida dessa fordelar gar forlorade med en offent-
lig forsakring beror pa vilken tilltro som finns f6r den offentliga sektorns
formaga att pa ett tillfredstillande sitt betala ut ersittningen pd ett kor-
rekt och effektivt sitt dar individerna garanteras ratt till likabehandling
och professionell skadereglering.
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Givet att vi har funnit att det inte dr i enlighet med politiska intentio-
ner att differentiera premier fullt ut utifran risken att bli arbetslos, sa ger
det konsekvenser for de mojligheter som stér till buds f6r hur en arbets-
l6shetsforsikring kan utformas.

En marknad dir privata forsdkringsbolag erbjuder en arbetsloshetsfor-
sikring med bara homogena premier, ger mycket kraftiga incitament till
bolagen att selektera sina forsikringstagare. Aven med lagstiftning som
anger att ingen aktor fir neka nagon att teckna forsikring, kommer re-
striktionen att inte f& differentiera premier med stor sannolikhet att sti-
mulera beteenden som pa allehanda tinkbara sitt — direkt eller indirekt —
syftar till att salla bort de kategorier av individer som har hogst risk att bli
arbetslosa. Denna faktor blir sd betydande for foretagens ekonomiska
utveckling att den riskerar att gverskugga andra beteenden och édtgirder
for att utveckla och forvalta en effektiv och framgangsrik verksamhet.

Aven om staten skulle ta den huvudsakliga risken och std for utbetal-
ning av arbetsloshetsunderstodet, dterstér tillrackligt mycket, om sa bara
administrationskostnaden, for att verksamheten ska vara kanslig for
selektion. Garanterar staten sd mycket att sdrbarheten forsvinner, s for-
svinner ocksd alla incitament till effektiv handldggning. Om f6rsikrings-
bolagen inte fungerar som ndgot annat dn penningsluss saknas ocks4 alla
affirsmojligheter.

En 16sning pa selektionsproblemet 4r att staten ar den som differentie-
rar inbetalningen. D& uppstar inget fordelningspolitiskt dilemma och
selektionsproblematiken loses samtidigt som den handliggande aktoren
kan vara privat, men dnda fd affirsmissiga incitament.

Riskerna i konjunkturberoendet kvarstdr dock. Enligt representanter
fran forsikringsbolag édr det inte attraktivt f6r dem att ha fasta villkor for
utbetalning, samtidigt som de ir lasta pd intdktssidan och inte sjilva kan
péverka de premier som garanterar foretagets 6verlevnad i lagkonjunktur.
Omfattningen av de medel som ingér i arbetsmarknadspolitiken &r s&
stora att sdrbarheten for bade konjunkturer och politiska beslut anses bli
for stora.
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Overviganden vid privat handldggning

En losning pé ovanstdende dilemma 4r en offentligt finansierad forsik-
ring didr handliggningen kan vara béde privat och offentlig. Dirmed
undviks problemen med privata forsikringar, men kan dnda uppna
konkurrens och effektivitet i handlaggningen. De handldggande aktorer-
na kan vara dagens A-kassor eller andra tillkommande A-kassor.

A-kassan bor ha egna incitament att reducera arbetsloshet och arbets-
loshetstider hos sina registrerade medlemmar. Det uppnds om kassan far
forfoga 6ver medel for att betala medlemmarnas arbetsloshetsersittning
och handlidggningen av utbetalning och kontroll. Dessa medel bor vara
tillrackligt omfattande for att skapa dessa incitament, men far inte vara sd
omfattande att effekterna av konjunktur- eller struktursvingningar 6ver-
skuggar verksamheten. De bor darfor begrinsas till exempel genom att
motsvara endast den initiala arbetsloshetsperioden.

Goda incitament skapas om det 4r kassans anstrangningar for att upp-
ritthalla anstillningsbarheten hos de egna medlemmarna som belonas.
Inbetalningarna fran statskassan till A-kassorna bor ske i férhandling.
Oforutsedda fordndringar pa arbetsmarknaden bér kunna leda till om-
forhandlingar av villkoren och kassorna bor ha en statlig dterforsikrings-
garanti. Normala konjunktursvingningar bor dock kunna hanteras av
kassorna och vissa strukturférindringar bor kunna foérutsigas. Kassans
roll i dessa svingningar blir just att forsoka uppritthilla och utveckla
medlemmarnas anstillningsbarhet pa arbetsmarknaden.

Det ar viktigt att ersittningen for handliggning och arbetsloshets-
understod ges i forvig till A-kassan utifran hur ménga registrerade for-
sikringstagare kassan har och vilken kategori de tillhor. Ersittningen
varierar beroende pa kategorin av registrerade arbetstagare enligt upp-
stillda nyckeltal som avspeglar arbetsloshetsrisken. Endast dd far A-
kassan incitament till en effektiv verksamhet. Om de istillet ges ut base-
rat pa antal arbetslosa och betalas ut i samband med arbetsloshet, sa blir
kassan for mycket av penningsluss av gemensamma medel, och incita-

mentet bade att forebygga och forkorta arbetsloshet forsvinner.
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Medlen kan betalas ut och forhandlas till exempel arsvis. Kassornas
riskexponering och potential f6r vinster vid konjunkturforandringar,
begrinsas genom att de pd forhand endast kan forfoga 6ver den forsta
perioden av medlemmarnas arbetsloshetsersittning, till exempel de forsta
40 dagarna. Direfter star staten for risken och medlen betalas ut fran
statskassan i samband med utbetalningstillfillena till de arbetslosa.

Priset pd administrationen for handlaggningen fir inte pressas alltfor
mycket i forhandlingen, f6r dé kan det vara risk for ett alltfor starkt inci-
tament att spara genom att inte vara lika noggrann i kontrollen. Har ar
myndigheten en part som behover tillforsikras att hanteringen av de
offentliga medlen sker pd ett riktigt sitt. Handlaggningen av arbetsloshets-
forsidkringen r en kontinuerlig och tidskravande process, och medfor f6lj-
aktligen en betydande kostnad for kassorna. Myndigheten fir en viktig
kontrollerande roll, for att sikerstilla bdde den arbetslosas rattigheter och
att de offentliga medlen hanteras korrekt, enligt de politiska intentionerna.

A-kassan ansoker om att fa status som erkdnd arbetsloshetskassa och
tilldelas denna auktorisation av myndigheten. Kassorna kan vilja att vara
generalister eller att specialisera sig for vissa grupper. Gemensamt for dem
bor vara intresset att medlemmarna inte ska vara arbetslosa, och detta
kan uppnas pé olika sitt beroende pa hur nitverket ser ut, till exempel via
l6nebildning, utbildning etc.

Nya nitverk kommer att skapas och tjanster som syftar till att uppritt-
hélla en hog anstillningsbarhet hos individen kan forvéntas bli fler och
mer forfinade. Det ska vara lonsamt att forsoka hélla nere den relativa
arbetslosheten for de registrerade arbetstagarna, vilket leder till att det
kan vara attraktivt att knyta sina medlemmar nidrmre genom andra
erbjudanden som kan tillhandahéllas av den egna organisationen eller i
samarbete med andra. Att vara utbetalande kassa kan ocksd vara en
sidoverksamhet for att knyta till sig arbetstagare till en huvudsaklig
tjansteverksamhet av arbetsmarknadstjinster av olika slag. Dagens fack-
forbund ir ett talande exempel pa detta.

Kassorna konkurrerar om medlemmarna. Individerna viljer sjilva var
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de vill registrera sig utifrdn sin uppfattning om handldggningens kvalitet,
priset for medlemskap och virdet av extratjansterna. Det ar tillatet for
kassorna att dessutom ta ut avgifter for extratjanster och hir kan konkur-
rensen om kunderna forvintas bli hird. Den person som inte viljer var
den vill vara medlem placeras av myndigheten hos en lamplig A-kassa.

Vi har valt den hir l6sningen for att ge privata foretag och organisatio-
ner mojligheten att handlagga arbetsloshetsiarenden, eftersom vi anser att
det skulle kunna gynna individerna, jimfort med om detta skottes av
myndigheten. Vi utesluter inte att offentliga organisationer verkar som
kassa om detta sker pa lika villkor som de privata.

Inkomsttrygghet eller grundskydd

Vi har valt en arbetsloshetsforsikring med inkomsttrygghet vid arbetslos-
het. Ett alternativ ar att istéllet ha en offentligt finansierad forsikring som
erbjuder ett grundskydd. Den offentliga férsikringen kan ddrutéver — om
sd onskas — kompletteras med privata tilliggsforsikringar. Ett annat alter-
nativ dr att inrdtta tva system; ett for den forsta perioden av arbetsloshet
som helt eller delvis finansieras av den enskilda, och ett offentligt finansi-
erat system som intrdder efter en viss period. Tanken dr da att en forsik-
ringslosning kan vara mer limplig f6r den rorliga delen av arbetskraften,
medan personer med storre svarigheter far offentligt stod.

Bade fordelningspolitiska och tekniska skal har gjort att vi inte har valt
ndgon av dessa losningar. De svarigheter som diskuterades ovan betrif-
fande privata forsikringar for arbetsloshet kvarstdr, dven om en forsik-
ring som endast ticker den forsta arbetsloshetsperioden reducerar risken
och selektionsproblemen.

Vi diskuterar inte specifikt pd vilken nivd inkomsttaket ska ligga, utan
anser att denna diskussion bor foras mellan de inblandade parterna, och
den behover dessutom tas upp pé agendan med jaimna mellanrum. Bade
loneutvecklingen och det statsfinansiella lidget spelar roll for vad man
kommer fram till f6r nivder pd inkomsttaket. Det skulle i framtiden kun-
na intriffa en situation da forsorjningsbordan for valfardsstaten dr sidan
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att taket i inkomstforsakringen kommer att bli sa lagt att det ndrmar sig
en nivd dir kompletterande skydd behovs for allt fler. Detta dr emellertid
ett problemomrdde som bor tas upp om den tiden kommer, och i det

sammanhanget.

Prissattning, produktion och konsumtion av arbetsmarknads-
politiska atgarder

Vi anser att utbudet av arbetsmarknadspolitiska atgirder och matchning
bor bestimmas av aktorer — de organisationer och foretag — som produ-
cerar dessa tjanster. Ett alternativ till att 1dta aktorerna utforma tjansteut-
budet ar att de liksom i dag definieras centralt eller i lokala forsoksverk-
samheter. Vi anser dock att det dr de aktorer som individen har valt dr de
som har bist kompetens och mojligheter for att stilla samman ett indivi-
duellt anpassat program for att fa henne tillbaka pa arbetsmarknaden.

Vi anser séledes att det inte finns ndgon anledning att tro att tjinster av
olika slag som utformas i varje enskilt fall av sjalvstandiga aktorer skulle
ge samre resultat 4n centralt bestimda atgidrdsprogram. Snarare tvartom.
Myndigheten har dock en viktig roll i att knyta till sig aktorer som besit-
ter de kompetenser som krivs for att klara av att erbjuda kvalificerade
tjianster for omstillning och arbetsformedling till individer med skilda
forutsittningar och behov.

Det gér att forvinta sig att det for grupper med speciella behov vixer
fram foretag eller andra organisationsformer som inriktar sig mot dem.
Dessa organisationer kommer att utveckla god kinnedom om de atgirder
som fungerar just for de individer som uppsoker dem. Det kan vara spe-
cifika yrkeskategorier, utbildningar, geografiska regioner, dlderskategorier
eller andra faktorer som forenar de arbetslgsa och deras behov. Det kom-
mer dock att finnas generella aktérer. Myndigheten har en viktig roll f6r
godkdnnande av de aktorer som den knyter till sig, och deras kvalitet och
resultat granskas kontinuerligt.

Resultatredovisningen frdn aktorerna ar en Oppen process. All den
information som den arbetslosa behover for att vilja aktér maste finnas
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tillganglig hos myndigheten; vilka kategorier av arbetslosa som har valt
vilken aktor, vilka arbeten de har fétt, efter hur linge, med vilken 16n
etcetera. Aktorerna redovisar ockséd vilket tjansteutbud de har och till
vilka priser.

Vi foredrar att det 4r den arbetslgsa som i samrdd med myndigheten
viljer vilken aktér som han eller hon vill gd vidare till. Hos myndigheten
finns arbetsmarknadsrddgivare, som tillsammans med den arbetslosa
utifrén dennas behov, beslutar vilken inriktning och omfattning aktivite-
terna ska ha.

Konkurrensen mellan aktorerna ligger i skedet nér den arbetslosa viljer
utifrén den tillgidngliga informationen. Ett alternativ dr att genomfora
upphandlingar dir myndigheten viljer ut aktérer med limplig kvalitet
och prisnivd. Anbudsprocesser kan gilla olika former av kontrakt. I prin-
cip kan en anbudsprocess ge en garanterad inkomst och beldggning ge-
nom att de far licens att ta hand om ett visst omrdde eller en viss grupp.
En anbudsprocess kan ocksa utformas som en prisforhandling for tjanster
dér ersittning utgdr i de fall den arbetslosa viljer dem. Det senare fallet
ger en hogre grad av dterforing av kundernas 6nskemal genom kundval,
men hur begrinsande anbudsprocessen dr beror pd hur den genomfors
och hur manga som gallras bort.

Vi anser att det dr mojligt med kundval och att ge individen beslutan-
deritten — mycket information om priser och tjansteutbud ska vara till-
ginglig. Det dr dock endast ett val mellan de aktorer som &dr godkinda och
anknutna till myndigheten. Myndigheten bor ha stor kunskap om de god-
kanda aktorerna. Myndigheten bor dven ha en god kinnedom om arbets-
marknaden, men hir bor aktoren vara specialisten som har kontaktniten
pé specifika nischer.

Utvecklingspengen varierar i storlek, och det dr ett myndighetsbeslut
hur mycket pengar som individen ska fa tillgang till. Det ar saledes myn-
digheten som star for kostnadsbegrinsningen i systemet. Varje arbetslos
som kommer till myndigheten sorteras initialt utifrdn hur stora insatser

som kommer att kridvas. Dessa insatsers omfattning ligger till grund for
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hur stor utvecklingspeng som finns tillginglig. Ett stort flertal kommer i
normala fall endast att fi med sig en peng f6r formedling och matchning.
Vissa ldggs bara in i den centrala databasen 6ver arbetssokande. De som
far utvecklingspeng for tjdnster i mindre omfattning och tjidnster som kan
specificeras relativt val i forvig, traffar myndighetens radgivare och gar
sedan vidare till vald aktor.

I de fall ddr storre insatser krdvs enligt den initiala sorteringen, eller att
det visar sig efter en tid att sa ir fallet, utformas ett individuellt utveck-
lingsprogram tillsammans med badde myndigheten och en representant
fran den valda aktoren. Aktorens medverkan dr avgorande for att tillvara-
ta dennas erfarenhet och stimulera till flexibilitet och individanpassning
av programmen. Alternativt skulle den arbetslosa kunna ga ivig till akto-
ren och gora upp om innehdllet i utvecklingsprogrammet pd egen hand,
utifrén en given storlek pa utvecklingspengen. Den exakta proceduren i
varje enskilt fall 4r en avvigning mellan administrativa resurskrav och
behovet av att myndigheten som finansidr godkdnner programmens
innehall. Ju stérre kdnnedom myndighetens arbetsmarknadsradgivare
har om de olika aktorernas styrkor och svagheter for olika kategorier,
desto smidigare gdr arbetet med att finna lampliga utvecklingsprogram.

Aktoren fér betalt enligt de priser som angivits for de olika tjansterna.
Dessutom utgdr betalning nir personen har fitt arbete. For svarplacerade
fall utgar storre betalning. Alternativt skulle en utvecklingspeng kunna
ges som en klumpsumma och far individen arbete tidigare gor aktoren
vinst. I praktiken #r skillnaden mellan de olika metoderna inte sé stor,
eftersom de olika insatserna och kostnaderna ligger till grund for utveck-
lingspengens storlek. Vi har valt att det utgér en intakt for resultatet att
den arbetslosa har fatt jobb, och pé sa sitt direkt stimulera aktoren till att
finna ett arbete for den arbetslosa.

Selektionsproblematik

Selektionsproblemet forsvinner dd myndigheten ansvarar for finansie-
ring, genom att det dr de offentliga medlen som differentieras utifran
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kundens risk att bli arbetslos, respektive behov av atgarder. Aktorerna far
differentierad betalning och kan pa sa sitt agera affarsmissigt.

Myndighetsfunktionen och privata aktorers roller och incitament

Vi har valt att ge “arbetsmarknadsmyndigheten” ansvaret for finansiering
och kontroll av systemet. Myndigheten godkinner och auktoriserar pri-
vata och offentliga foretag och organisationer for handlaggning av arbets-
loshetsunderstodet och producent av omstillningstjanster. I de fall dar
privata foretag och organisationer inte finns eller inte ger tillrdcklig tack-
ning fér marknadens efterfragan, svarar myndigheten for att uppritta en
offentlig organisation som agerar pa samma villkor som en privat skulle
ha gjort. Myndigheten ansvarar for att tjansternas kostnad och kvalitet
overensstimmer med de politiska intentionerna. Myndigheten ansvarar
ocksé for statistik, uppféljning, utvirdering och informationsspridning.
Det ska ocksé finnas ett fristdende institut som sjilvstindigt granskar kva-
liteten pa de olika tjansterna.

De verksamheter som kan skotas utifrdn marknadens logik har vi valt
att konkurrensutsitta. Det dr handlidggningen av arbetslgshetsundersto-
det och produktionen av tjinsterna for omstillning. For det sistnamnda
finns det en uppvixande marknad, som vi tror med fordel kan bidra med
kompetens och innovationskraft.

Foretag och organisationer i systemet bor ha incitament att individen
inte ska bli arbetslos till att borja med, och fa bésta tinkbara atgirder for
att sd snabbt som mojligt finna en limplig plats pd arbetsmarknaden.

A-kassorna gor vinst da firre medlemmar 4n riksgenomsnittet for de
registrerade kategorierna blir arbetslosa, och dé de snabbare kommer till-
baka till arbetsmarknaden igen. Kassorna verkar i konkurrens och méste
erbjuda sina tjanster till lampligt pris. Kvaliteten pd tjdnsterna foljs upp
och odvervakas av myndigheten.

De foretag och organisationer som producerar omstéllningstjanster har
incitament att erbjuda tjanster till marknadsmaéssigt pris genom att deras
tjiansteutbud och priser ar fullt synliga for den arbetslgsa nér hon eller han
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viljer aktor. Tjansternas resultat dr tillika fullt synligt for individen, vilket
pressar aktorerna bdde till att erbjuda ett attraktivt tjansteutbud till
konkurrenskraftigt pris, och att finna ett arbete dt den arbetslosa. Detta
incitament stirks genom att aktoren far betalt nidr den arbetslosa har
kommit tillbaka pa arbetsmarknaden.

Individens incitament i arbetsmarknadspolitiken

Vi anser att det bor finnas ett fullgott skydd for inkomsttrygghet vid
arbetsloshet under en omstillningsperiod. Det ér viktigt att denna period
blir sd kort som mojligt och att individer som har svért att komma tillbaka
pé arbetsmarknaden identifieras och far extra hjilp tidigt.

Det ir dock inte enbart foretagen och organisationerna i arbetsmark-
nadspolitiken som bor ha incitament att komma tillbaka i arbete, utan
individen méste ha samma intresse. Det finns delade meningar om hur
dessa incitament ska stimuleras och uppritthéllas. Vi anser att man inom
arbetsmarknadspolitikens omrade bor erbjuda inkomstskydd under en
begrinsad period, till exempel 300 dagar. Dérefter kan annat skydd ta vid
for att forhindra utslagning, men dd ér det inte lingre arbetsmarknads-
politik utan socialpolitik.

For att na viss flexibilitet dr det ett tankbart alternativ att individen kan
ha mojlighet att forlinga ersittningsperioden nir den borjar lida mot sitt
slut, mot att ersittningsnivén sanks i motsvarande mén. Nar till exempel
50 dagar dterstdr, kan individen vilja att f tillgang till 100 dagar med
hilften av betalningen, eller 75 med reducerad utbetalningsniva. For att
undvika spekulation om den arbetslosa blir erbjuden arbete, bor den
ldgre nivan i dessa fall ligga fast efter beslut om sdnkning.

Samverkan med andra trygghetslosningar

Det forslag vi har skisserat beror i forsta hand personer pa arbetsmarkna-
den som anser att de behéver komma vidare och dérfor nyttja aktorernas
tjanster, och de individer som kommer till myndigheten och &r berittiga-
de till arbetsloshetsunderstod och eventuell utvecklingspeng. Under pe-
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rioden dessforinnan, vid varsel och under uppsigningstiden, finns i dag
for delar av arbetsmarknaden trygghetslosningar inom ramen for Trygg-
hetsradet och Trygghetsstiftelsen.

Vi anser att ett foretag ska ha ritt att istdllet kunna anlita ndgon av de
godkinda aktorerna for omstillningstjanster vid varsel och uppsagning-
ar. Trygghetsradet och Trygghetsstiftelsen borde ocksd kunna vara god-
kanda aktorer och fé fullt tilltrade till den marknad f6r omstéllningstjans-
ter som de verkar pa. Savitt vi erfar finns det egentligen ingen anledning
att ha separata marknader for dessa tjinster.

En komplikation som krdver en losning ar finansieringen, eftersom
Trygghetsradet och Trygghetsstiftelsen finansieras genom avgifter fran
dem som omfattas av omstillningsavtal. Det skulle kunna losas genom att
ligga finansieringen fran foretagen och organisationerna i ett separat bo-
lag ddr dessa har nyttjanderitt till medel, for att handla upp 6nskad aktor.
D4 blir betalningen till aktoren fran foretagets utvecklingspeng, istéllet for
fran myndigheten, men arbetssittet kan vara detsamma. Det bolag som
tillhandahaéller finansieringen bor dé kunna ge samma information till
foretaget/organisationen och deras uppsagda och varslade om akt6rernas
tjansteutbud och priser, det vill sdga ha tillgdng till samma databas som
myndigheten nar den ger rddgivning till de arbetslosa.

De foretag och organisationer som dr med pa dessa trygghetslosningar
grundar sina incitament att delta genom att l6neutbetalningen kan mins-
ka om den uppsagda lyckas fa arbete under uppsigningstiden. Dessutom
ger det bra good will och attraktionsvirde pa arbetsmarknaden att kunna
ta hand om sin personal vid den hir typen av fordandringar som kan drab-
ba alla foretag och organisationer. Dessa incitament torde vara kraftiga
och bidda for ett intresse att ticka in hela arbetsmarknaden i trygghets-
system vid varsel och uppsdgning.

Behov av ett individuellt utvecklingskonto

Det finns flera skil till att det kan finnas ett behov av ett individuellt
utvecklingskonto. Ett dr att omstruktureringar mellan och inom olika
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ndringsgrenar leder till att mdnga kommer att byta yrke och jobb flera
ginger under livet, vilket kriver att kompetensen utvecklas och fornyas.
Ett ytterligare skil dr att det finns manga underutbildade personer pd
arbetsmarknaden; nistan en tredjedel 4r underutbildade for de tjinster de
i dag innehar och de flesta av dem har en lag utbildningsniva.

Strukturomvandlingen och samhillets utveckling kriver kompetens-
utveckling och rorlighet pa arbetsmarknaden, men denna rorlighet kan
och bor oka ocksd av andra skil — var tredje fast anstilld och knappt tvéd
tredjedelar av de tillfilligt anstillda — dr “inldsta” pd sitt arbete, det vill
sdga de uppger att de inte 4r i sitt 6nskade yrke. Detta innebdr forluster i
form av dels mindre vilbefinnande for den enskilda, dels att individer far
samre hilsa och har svérare att utfora sina arbetsuppgifter. For att f3 till
stand en sund flexibilitet pa arbetsmarknaden &r instrument for ett livs-
langt larande centrala.

Fé har i dag rdd att efterfriga mer omfattande icke offentligt finansiera-
de och planerade utbildningar, vilket har till f6ljd att utbudet av alterna-
tiva utbildningsanordnare som skulle kunna tillhandahélla en bredare
och mer méngsidig utbildningsflora ir litet. Det dr silunda angeliget att
se over vilka insatser som kan goras for att skapa forutsittningar for ett
livsldngt lirande, inom och utanfor utbildningsomradet.

Vi bedomer att det finns behov av ett system for individuellt utveck-
lingssparande, mot bakgrund av arbetsmarknadens utveckling och for-
andringskrav, en for 1&g utbildningsnivéd, hoga ohélsotal, en lag faktisk
pensionsalder och en minskad rorlighet pa arbetsmarknaden.

Det finns stora grupper som inte gynnas av den vidareutbildning som
arbetsgivaren betalar. De som genomgdr minst vidareutbildning, som
finansieras av arbetsgivaren, dr frimst anstillda i mindre foretag, lagut-
bildade, egenforetagare, deltidsarbetande och dldre. Det dr ocksé ovanligt
att personal erbjuds lingre sammanhallna utbildningsperioder och mer
an halften fir ingen personalutbildning alls.

Det kan ocksé vara svért for dem som vantrivs pd sin arbetsplats eller ar
missnojda med personalutbildningarna att ga en utbildning som kan leda
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dem till ett nytt jobb. Hos dessa kategorier finns det ett sérskilt behov av
utvecklingssparande.

Enligt opinionsundersékningar dr omkring 50 procent villiga att spara
till sin egen vidareutveckling. Kompetensutveckling ger storre forutsitt-
ningar for individen att hantera férandringar i omgivningen och stirka
hennes stillning pé arbetsmarknaden. Ytterligare en positiv effekt med
individuellt utvecklingssparande ar att stimulera till ett mer varierat ut-
bildningsutbud.

Det finns teorier om att det ur ett effektivitetsperspektiv ér bittre att
satsa utbildningsresurser pa extra begdvade personer dn att generellt 6ka
utbildningsnivan i ett samhélle. Det som talar for att satsa mest pd en elit
ar att den 4r s& produktiv att den genererar mervirde till alla i samhéllet
genom en Okad ekonomisk tillvixt. Det finns emellertid beldgg for att ett
utbildningssystem som minskar utbildningsskillnader tenderar att ge en
storre ekonomisk tillvixt pd lang sikt (Storesletten & Zilibotti, 2000).

Vi anser att oavsett utbildningsnivé och tillgdng pa vidareutbildning, s&
bor alla ha en mojlighet till &terkommande utbildning och personlig ut-
veckling. Ett system for individuellt kompetenssparande ska vara generellt
och ha till uppgift att ge alla samma mojligheter att spara till ett livslangt
larande. Systemet ska vara frivilligt, enkelt och &verblickbart. Var ambi-
tion med att foresld ett individuellt utvecklingssparande ir att de allra
flesta ska ha tillriackligt stora sparmedel for att de inte ska vara alltfor
beroende av konjunkturlige, arbetsgivare eller offentliga system. Systemet
ska ocksé vara effektivt och upplevas som rittvist.

Individen och det individuella utvecklingskontot

Finansieringen av livsldngt lirande kan i huvudsak ligga pa individen,
arbetsgivaren och/eller staten. Vi anser att det ar viktigt att den enskilda
har en central roll vid utformning av ett individuellt kompetenssparande.
Det dr den enskilda som kinner sina preferenser och har ansvaret och for-
mdgan att fatta beslut om sitt arbetsliv. Individen ska darfor sjalv delta i
finansieringen av sin utveckling och spara av egna medel.
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Minniskor dr ett mal i sig sjilva, inte ett medel for andra. Livslangt
larande ska darfor i huvudsak vara ett individuellt projekt, ddr den en-
skilda har stor mojlighet att pdverka utbildningens fokus och utformning
och fatta avgorande beslut nir och var den ska dga rum. Dock inom vissa
givna ramar, som vi beskriver nedan. Utbildning kraver ocksa ett eget
starkt engagemang for att ge bra resultat.

Ett system med individuellt kompetenssparande har dven stor betydel-
se for ett mer aktivt medborgarskap och delaktighet i det civila samhallet.

Statens roll for finansiering av utbildning och subventionering av
utvecklingskonto
Vad finns det for skil for staten att intervenera pd utbildningsomradet i
en marknadsekonomi? Sa kallade marknadsmisslyckanden kan motivera
att staten har en roll att fylla. For det forsta vet vi att ackumulering av
humankapital i en befolkning leder till hogre tillvixt i samhaillet pa ldng
sikt. Vi vet ocksa att vissa typer av yrkeskategorier, till exempel likare och
ingenjorer, ger en storre avkastning dn de sjdlva kan tilligna sig i form av
en hog lon. Med andra ord kan en 6kad kompetens skapa hogre virden
an individen eller arbetsgivaren fir i form av hogre 16n eller produktivi-
tet. Den samhillsekonomiska nyttan &r stérre dn for individen och
arbetsgivaren, vilket ar ett skil for staten att subventionera utbildning.

Det finns ocksa orsak att tro att personer utan eget kapital kan ha svért
att finansiera studier for livslangt larande om inte arbetsgivaren bidrar. S&
kallade kapitalmarknadsimperfektioner medfor svarigheter att 1dna peng-
ar for studier pa marknaden eftersom banker och andra kreditinstitut har
svart att bedoma risken som ér forknippad med utldning som anvinds for
utbildningsinvesteringar. Det innebir en ineffektiv resursallokering om
bara vilbargade personer — och inte motiverade och talangfulla med otill-
riackliga medel — kan studera. Det skulle ocksa utgora en orittvisa.

Det kan dven finnas marknadsimperfektioner pd andra omrdden 4n
utbildningsmarknaden. I Sverige dr 1onestrukturen relativt platt vilket
reducerar avkastningen pa utbildning. Om individen ska ha incitament
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att investera i utbildning kan det krdvas inte bara ett privat engagemang
utan dven ekonomisk beloning. Som vi har sett ovan, ar lonepremien for
utbildning ldgre i Sverige dn i jamforbara linder. Det innebr att efterfra-
gan pd livsldngt lirande liksom annan utbildning, kan behova statliga
subventioner for att efterfragan ska vara tillracklig i samhéllsekonomisk
bemirkelse.

Det finns inslag i valfirdsstaten som kan minska motiven for arbets-
givarna att finansiera kompetensutveckling och ansvara for livslangt
lirande. Det finns dérfor skil att tro att arbetsgivare tenderar att under-
utbilda personal, eftersom kostnaderna for utslagning bars kollektivt av
samhallet, och inte av det enskilda foretaget. De obligatoriska socialfor-
sikringarna medfor att varken arbetsgivare eller individen behover ta
ansvar for de samhillsekonomiska konsekvenser som uppstar om en per-
son slds ut genom arbetslgshet eller sjukskrivning. Darfor kan det vara
mer fordelaktigt for en arbetsgivare att anstélla en annan person én att
hjilpa den utslagne med rehabilitering eller kompetensutveckling.

I projektet International Adult Literacy Survey, IALS, (OECD, 2000) vi-
sas att statens agerande dr viktigt for om vuxna deltar i de utbildningar
som finns. Att det forhaller sig pa detta vis hinger samman med att san-
nolikheten att studera vidare 6kar betydligt om den egna familjen bar pa
en bildningstradition och har erfarenheter av lingre studier, och att sta-
ten till viss del kan kompensera for detta.

Trots att Sverige har en av virldens mest litterata befolkningar har sa
ménga som en fjardedel inte tillrickliga fardigheter och kunskaper for att
aktivt verka i samhillet och pé arbetsmarknaden, enligt OECD (2000).
Sannolikheten att arbetsgivaren satsar offensivt pa dessa personer ar lag.
Eftersom livslangt lirande har kommit att bli allt mer centralt for forut-
sdttningarna att lyckas i arbetslivet dr det angelédget att dven de som inte
far utbildning finansierad av arbetsgivaren har mojlighet att spara pa ett
utvecklingskonto, och didrmed fa sin utbildning subventionerad av staten.

Hogutbildade har manga fordelar pd arbetsmarknaden. Det dr i dag
framst hogutbildade som atnjuter de storsta utbildningssatsningarna av
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sina arbetsgivare. De trivs dessutom bittre med sina arbetsuppgifter, har
littare att orientera sig och har storre inflytande 6ver sin arbetssituation.
Individuellt utvecklingssparande kan erbjuda utbildningsméjligheter for
dem som genomgar mindre personalutbildning, nimligen de som har en
lag utbildning, ar tillfilligt anstillda, anstillda i kommuner och mindre
foretag eller dr egenforetagare.

I en situation dir staten bor minska de stora utgifterna for arbetsloshet,
sjukfranvaro och den laga faktiska pensionsaldern, kan kompetenshjan-
de system bidra till att 6ka rorligheten och ge fler storre individuell
rddighet, vilket bor 6ka forutsittningarna att sinka kostnaderna.

Vi anser dven att en av statens uppgifter 4r att bidra till att individens
livschanser okar. Detta innebdr att staten av rittviseskil bor ge individer
instrument for att de kontinuerligt under livet ska kunna forkovra sig och
skapa sig nya mojligheter. Individuellt utvecklingssparande kan i allra
hogsta grad vara ett sidant instrument.

Sveriges generella vilfirdsmodell ska gilla dven pa detta omrdde. Vi
anser att alla — oberoende av inkomst eller position pé arbetsmarknaden
— ska f4 vara med pd samma villkor i ett system med statligt subventione-
rat individuellt utvecklingssparande.

Arbetsgivarens roll

Arbetsgivare anser ofta att det dr befogat att investera i foretagsspecifikt
humankapital, dels for att arbetsuppgifterna ska kunna genomféras, dels
for att behalla personal. Dirfor satsar de pé personalutbildning. Det finns
ddremot svagare motiv for dem att finansiera utbildning som ger generell
kompetens inom ramen for ett livslangt ldrande.

Vi anser att utbildning inom ramen for ett individuellt utvecklingskon-
to ska komplettera det befintliga utbildningsutbudet av personalutbild-
ning, vuxenutbildning och arbetsmarknadsutbildningar. Studier visar att
foretagen ser individuellt kompetenssparande som just ett komplement
till personalutbildningen. Vi anser dérfor att ett system for individuellt
utvecklingssparande inte ska bygga pd att arbetsgivare som regel dr med
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och finansierar den kompetensutveckling som individen viljer att gora
inom ramen for individuellt kompetenssparande. Diremot ska det vara
fritt fram for de arbetsgivare som sd onskar att vara med och bidra till den
enskildas sparande. Ett annat sdtt att subventionera kompetensutveck-
lingen 4r att ge medarbetaren mojlighet att anvinda en del av sin arbets-
tid till individuell kompetensutveckling. Ett ytterligare sitt ar att ge till-
gang till arbetsredskap eller arbetslokaler. Perspektivet bor vara dyna-
miskt — dven om arbetsgivaren inte fir anvindning av just den person vars
kompetenssparande man bidragit till kommer kompetensnivin generellt
att oka. Totalt sett torde en hogre utbildningsnivd gynna sévil produk-
tivitet som chansen att hitta “ritt” utbildad personal. Arbetsgivare torde
utgd ifrdn att sjilvvald utbildning pé flera sitt kan bidra till medarbetar-
nas insatser pd arbetet samt frimja deras lojalitet till arbetsgivaren och
darfor sitta in pengar pé utvecklingskonton.

System for ett individuellt utvecklingssparande

Vi foreslar att individen som viljer att kompetensspara ska avsitta minst
en andel av sin nettolén under en viss tid pé ett utvecklingskonto for att
erhilla en utvecklingspremie av staten. En av fordelarna med denna
modell dr att marginaleffekter, som uppstér pa grund av skattesystemets
utformning, forlorar betydelse. En annan fordel ér att alla ska spara en
lika stor andel av sin nettoinkomst for att fd del av den statliga subventio-
nen. Utvecklingspremien ska vara lika stor for alla, oavsett inkomst.

Ett alternativ 4r att sparandet sker av bruttolonen med avdragsritt. En
avdragsratt skulle i och for sig innebira ett psykologiskt virde, men den
skulle inte innebidra ndgon subvention eftersom beskattningen da bara
skjuts pa framtiden.

Vi foresprakar ett sparande av nettolonen for att sparandet ska vara
overskadligt, robust och enkelt for den enskilda. Dessutom kan skatte-
systemet forandras 6ver tiden och vi menar att det inte ska paverka ut-
vecklingssparandet.

En viktig utgdngspunkt ar att det méste vara mojligt for alla som deltar
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att genom ett sparande inom ramen for individuellt utvecklingssparande
komma upp i belopp som gor det mojligt att studera under den yrkes-
verksamma perioden av livet. Sparandet och storleken pa statens subven-
tion kan darfor inte ligga pd for laga nivder. Samtidigt maste var och en ha
mojlighet att avsitta en del av inkomsten till ett utvecklingssparande for
att systemet ska vara generellt. En kostnadskontroll f6r staten &r dven
noddvindig for att inte statens utgifter ska skjuta i hojden pa ett okontrol-
lerbart vis.

Utvecklingspremien foreslds ha en 6vre grins; individen ska kunna bli
berittigad till ett maximalt belopp, till exempel ett inkomstbasbelopp,
under sitt arbetsliv.!! Delar av utvecklingspremien kan utbetalas vid flera
tillfillen beroende pa hur individen viljer att forligga sparandet under
livet.

Det premiegrundande utvecklingssparandet bor ligga inom ett spann
av inkomsten, dir olika andelar sparande berittigar till olika stora premi-
er. Det bor sdlunda finnas en minsta, liksom en hogsta, andel av l6nen
som ligger till grund f6r utvecklingspremier av viss storlek.

I ett tinkt exempel ska individen kunna spara minst 1 procent och
maximalt 10 procent av sin nettolon under minst tre ar for att vara berit-
tigad till utvecklingspremie. En kontroll sker per den 30 december varje
ar. Det ska vara tilldtet att gora uppehall i sparandet under ett eller flera
ar for att sedan ateruppta det.

Vi foresldr dven att staten subventionerar det individuella utvecklings-
sparandet med en i storlek avtagande utvecklingspremie, av fordelnings-
politiska skil. En majoritet i opinionsundersokningar uppger att de ar vil-
liga att spara upp till 500 kronor per méanad, vilket for en majoritet av 1on-
tagarna motsvarar en eller ett fatal procentenheter av nettoinkomsten.
Aven pé dessa sparnivéer méste det finnas en mojlighet att spara ihop ett
tillrackligt stort kapital for att uppratthélla en kontinuerlig eller fordjupad

11 Ett inkomstbasbelopp r 37 900 kronor ar 2002. Fordelen med att knyta den maximala kompetens-
premien till basbeloppet ar att det justeras efter den ekonomiska utvecklingen varje &r.
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kompetensutveckling. Nedan foljer en principskiss over den avtagande
utvecklingspremien. Kurvans lutning kan goras flackare eller brantare,
beroende pa vilken stimulans och férdelningseffekt man vill uppna.

FIGUR 22. Avtagande kompetenspremie.
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Rikneexemplet i tabell 6 — som ska tolkas som en skiss pa den foreslagna
modellen — visar att det dr mojligt for personer med olika inkomstldgen
att utvecklingsspara. Summan pengar att anvinda till kompetensutveck-
ling skiljer sig inte heller namnvirt mellan olika inkomstgrupper, efter-
som inkomstskatten redan dr betald och statens utvecklingspremie har
stor betydelse for den totala slutsumman. Har foljer tvd forenklade rdkne-
exempel for tre individer (A, B och C) med olika inkomstnivaer.
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TABELL 6. Utvecklingssparande for en ldg-, medel- respektive hbginkomstmgure (A, B respekti-
ve C). Nettoinkomsten beriknad efter inkomstskatt.\* Ménatligt sparande iir 1
procent av nettoinkomsten.

INDIVID TAXERAD MANADS- NETTOINKOMST  MANATLIGT AruicT
FORVARVSINKOMST  INKOMST PER MANAD  SPARANDE (1%) SPARANDE

A 144 000 12 000 8 461 85 1020
B 216 000 18 000 12 204 122 1464
C 360 000 30 000 18787 188 2256

Antagen drlig avkastning dr 4 procent. Disponibelt belopp efter tre ér, i
detta exempel dr utvecklingspremien 5 000 kronor:

A 8 311 kronor
B 9 752 kronor
C 12 323 kronor

I nistfoljande exempel, tabell 7, dr det manatliga sparandet hogre, 3 pro-
cent av nettoinkomsten:

Tabell 7. Utvecklingssparande, 3 procent av nettoinkomsten.

INDIVID TAXERAD MANADS- NETTOINKOMST  MANATLIGT AruieT
FORVARVSINKOMST  INKOMST PER MANAD  SPARANDE (3%) SPARANDE

A 144 000 12 000 8 461 255 3060
B 216 000 18 000 12 204 366 4392
C 360 000 30000 18787 564 6763

Antagen arlig avkastning ér 4 procent. I detta exempel &r utvecklingspre-
mien 17 000 kronor och det disponibla belopp blir darfor efter tre ar:

12 Skatteberikningen ér utford med hjilp av Riksskatteverkets skatteutrikningsprogram for lontagare
och pensionirer fér inkomstéret 2001 (2002 &rs taxering).
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A 26 934 kronor
B 31 258 kronor
C 38 956 kronor

Eftersom utvecklingspremien inte dr beroende av inkomsten, utan av spa-
randet, kommer ldginkomsttagare att fi relativt sett en storre subvention
per insatt krona pa utvecklingskontot. Tabell 8 ger en bild av hur mycket
en ldg-, medel- respektive hoginkomsttagare far i subvention i ett exem-
pel nir de sparar 3 procent av sin nettolon under tre dr.

Tabell 8. Subventionsgrad.

INDIVID A B C

NETTOLON PER MANAD 8 461 12 204 18787
MANATLIGT SPARANDE 3 PROCENT 255 366 564
SPARANDE EFTER TRE AR 9934 14 258 21956
UTVECKLINGSPREMIE 17 000 17 000 17 000
UTVECKLINGSPENGAR TOTALT 26 934 31258 38 956
SUBVENTIONSGRAD 0,63 0,54 0,44

Forvaltning av individuella utvecklingskonton
Utvecklingskonton ska vara mojliga att ha pé bank eller motsvarande.
Individen ska sjilv avgora hur det individuella kompetenssparandet ska
forvaltas; risktagandet i sparandet avgors av den enskilda. Storleken pé
den utvecklingspremie individen har ritt till stdr angiven pa kontoutdra-
get for utvecklingskontot.

Staten fonderar de resurser den har avsatt for individuellt utvecklings-
sparande. Den enskilda fir den berittigade utvecklingspremien utbetalad
nér hon tar ut sina egna pengar fran sitt utvecklingskonto for att studera.

Uttag, kontroll och utvdrdering

Hur pengarna pd utvecklingskonton ska fd anvindas ska i huvudsak
avgoras av individen. Eftersom staten subventionerar individuellt utveck-
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lingssparande bor den dock ha kontroll 6ver och godkidnna den utbild-
ning som den enskilda viljer att anvinda premien och sparandet till. Det
ar onskvirt att reglerna for vad som ska vara godkint att anvidnda
utvecklingspengarna till d4r generdsa. Det dr inte meningen att staten ska
avgora frén det ena fallet till det andra om utbildningen 4r befogad eller
inte.

For att godkdnnandet ska vara effektivt, men flexibelt, foreslar vi en
modell ddr utbildningsanordnare ansoker om att fd utbildningar godkan-
da hos en statlig myndighet for att individen ska f4 tillgdng till sina peng-
ar pd utvecklingskontot. Denna markning skulle innebéra en kvalitets-
staimpel pa utbildningen, vilket skulle kunna utgéra en fordel f6r utbild-
ningsanordnaren. De godkinda utbildningarna ska vara samlade i ett re-
gister hos myndigheten, for att forenkla valet av utbildning. Den enskilda
ska dock ha mojlighet att ansoka om att f anvinda sina sparade pengar
till annan verksamhet 4n de godkinda utbildningarna hos myndigheten
for att ge utrymme for olika former av icke-formellt ldrande.

Eftersom individuellt utvecklingssparande innehaller en statlig subven-
tion bor det dven finnas en kontrollfunktion av uttaget av sparmedel. For
att banken ska kunna tillata ett uttag fran utvecklingskontot och for att
staten ska utbetala utvecklingspremien ska individen visa ett antagning-
besked for en godkind aktivitet och pdborja den inom ett par manader.
Hilften av utvecklingspremien utbetalas i borjan av studierna och reste-
rande summa efter avslutad utbildning. Staten utfor stickprovskontroller
for att se att pengarna anvinds till det de &r avsedda for.

Vi anser att staten ska utbetala utvecklingspremien till individen, och
inte till utbildningsanordnaren. Ett skal till detta 4r att den enskilda ska
kunna anvidnda en del av pengarna for att ticka dven andra utgifter 4n
eventuella kursavgifter. For den enskilda innebér utbildning normalt att
man maste avsta fran arbetsinkomster och i vissa fall betala kursavgifter.
Tanken med ett utvecklingskonto &r att individen ska kunna ha rdd att
studera under den yrkesverksamma perioden av livet dé levhadsomkost-
naderna ofta dr hoga. Utvecklingspengarna ska alltsd kunna ticka bade
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inkomstbortfall och 6kade kostnader for utbildning.

Pengarna pa utvecklingskontot tillhor den enskilda individen och det
ska vara mojligt att ta ut dem till andra dndamaél 4n godkidnd utbildning.
Individens ratt till utvecklingspremien forfaller emellertid da. Banken,
eller annan aktor som erbjuder utvecklingskonton, ska kunna ta ut en
sdrskild avgift for dessa. Rintan pa kontot bor beskattas fullt ut som per-
sonlig kapitalinkomst.

Det ska finnas en lagstadgad ritt till tjanstledighet for kompetens-
utveckling, som garanterar att arbetstagaren kan studera pd del- och hel-
tid. Det dr viktigt att det finns bdde formell och informell mojlighet att ta
tjanstledigt for att studera, dven for studier som inte ar relaterade till det
aktuella arbetet. Det kan dock formodas att det kan finnas arbetsplatser
med ett varderingsklimat som minskar intresset for att studera pa arbets-
tid, liknande det atminstone upplevda motstind som finns pa vissa
arbetsplatser mot att mén tar ut fordldraledighet. Utbildning kan dock i
hogre grad forldggas pé flexibla tider och med anpassningsbara former
som kan gé att kombinera med arbete. Man kan forvinta att utbildnings-
foretagen anpassar sina tjinsteerbjudanden till virderingarna hos de
malgrupper de riktar sig till.

All inlarning sker inte under formell undervisningstid, utan informellt
i manga andra sammanhang. Ménga arbeten kriver inte heller specifik
specialistkompetens utan det kan vara nodvindigt att ha andra fardig-
heter. Darfor ska det vara mojligt att anvinda utvecklingspengar till andra
aktiviteter 4n traditionella kurser och utbildningar. Samtidigt 4r det vik-
tigt att det finns metoder for att identifiera och dokumentera faktiska
kunskaper som inhdmtas.

Informationsinsatser r av stor vikt for att kompetenssparandet ska fa
stor spridning i befolkningen. Staten bor dérfor avsitta medel for infor-
mationsinsatser till allménheten, banker, forsikringsbolag, utbildnings-
anordnare med flera. Denna nya sparform kommer att pdverka ménni-
skors beteende och det bor folja intentionen att forbattra det livsldnga
larandet och 6ka rorligheten pa arbetsmarknaden. Det dr angelidget att
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folja upp effekter i arbetslivet, pa arbetskraftsutbudet, utbildningsutbudet
samt kompetensutveckling. Arbetsmarknadsmyndigheten eller annan
myndighet fir i uppdrag att fortlopande insamla data och analysera
resultaten och drligen publicera en rapport om effekterna av det indivi-
duella utvecklingssparandet.

Ett fristdende institut ska ha ansvar for att gora en fristdende kvalitets-
granskning av de godkdnda utbildningarna. Institutet ska ha rdtt att
inhdmta information om utbildningarna fran Hogskoleverket, SCB och
andra statliga instanser samt utbildningsanordnare.

Var tredje som kompetenssparar skulle vilja gd en hogskoleutbildning
(SOU 2000:119). I Sverige far dock inte enskilda individer képa utbild-
ning pad hogskolor och universitet. Det fir diremot myndigheter och
foretag gora. Den totala intdkten till samtliga larositen med examensratt
oavsett huvudman f6r uppdragsutbildning ar 2000 uppgick till ndrmare
en miljard kronor. Detta betyder att universitet och hogskolor i dag sak-
nar tillrackliga incitament att erbjuda utbildningar som enskilda personer
efterfrigar.

I ett system med individuellt utvecklingssparande bor det vara mojligt
for en enskild person att betala for och genomgé en uppdragsutbildning
inom hogskolan i Sverige. Denna mojlighet finns redan for studier i
utlandet.!® Att fa ge kurser som finansieras av utvecklingsmedel inom
ramen for uppdragsutbildningen skulle ge hogskolor och universitet inci-
tament att utforma utbildningar som i stérre utstrickning dr anpassade
efter studenternas efterfrdgan och arbetsmarknadens behov.

Utvecklingspengar ska dven kunna anvindas for kompetensutveckling
som dger rum i andra lander. For ndrvarande byggs det nu infrastruktur
for livslangt ldrande. EU-kommissionen utvecklar till exempel en databas,
dar lankar och information for en mangd olika kurser och andra former

13 Det ir i dag mojligt att lina pengar av CSN for att betala kursavgifter till utbildningar i utlandet. Un-
der héstterminen 2001 uppbar 8 874 studerande studiemedel i form av l4n till terminsavgifter utomlands.
Varterminen 2001 var motsvarande antal 7 099, hostterminen 2000 var det 10 380 samt virterminen
2000, 9 779.
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av utbildningar frén hela Europa samlas, och den ska bli tillganglig genom
nationella hemsidor.

Framtidens utbildningsutbud

I Sverige har vi ett taimligen stort offentligt d&tagande vad giller utbildning.
Detta innebdr att utbudet har kommit att styra efterfrdgan och inte tvirt-
om. Det finns svdrigheter att forutspd hur framtidens utbildningsutbud
kommer att paverkas av individuellt utvecklingssparande, eftersom inte
tanken 4r att staten ska styra hur pengarna anvinds. Det finns heller
inget system med individuellt utvecklingssparande i ndgon annan del av
varlden som man kan dra lirdomar av. Efterfragan kommer att avgoras av
enskilda minniskors preferenser och deras upplevda behov av kompe-
tensutveckling.

Enligt Statskontorets bedomning (bilaga 4 i SOU 2000:119) skulle
omkring 400 000 personer per dr ta ut sparpengar om det av den sirskil-
da utredaren Ljunggren Lonnberg foreslagna system for individuellt
kompetenssparande skulle vara i full gang &r 2010. Vid ett antagande om
att dessa personer skulle kompetensutveckla sig pd 25 procent av sin
tid skulle individuellt utvecklingssparande medfora en okad tillstrom-
ning i den kommunala vuxenutbildningen och hogskolan pé uppemot
60000 helarsstuderande ar 2010. Detta skulle innebira att efterfrige-
volymen skulle 6ka med mellan 9 och 14 procent under de f6rsta tio dren.
Okningen skulle bli dnnu stérre riknat i antal individer och kursdel-
tagare.

Statskontorets fokus ligger pd utbildning inom ramen for den befint-
liga inom vuxenutbildningen och hogskolan, men var bedomning ér att
utbildningsfloran kommer att vixa och att det kommer att finnas utrym-
me for andra typer av laroprocesser. Fyra av tio anser att de inte dr ndjda
med de eftergymnasiala utbildningarna som finns i dag, enligt en
intervjuundersékning som utforts pd uppdrag av SACO (Dahlgren,
1999). Hela 40 procent uppger att de dr mer intresserade av andra ut-
bildningar 4n de som finns i dagens system. Det antyder att det finns en
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efterfrdgan pd ett mer varierat utbildningsutbud, dér utbudet pé utbild-
ningar berikas genom att sldppa in fler aktorer pa marknaden.

Utvecklingssparande eller klassisk arbetsmarknadspolitik

Slutligen ndgra ord om utvecklingskontots relation till dagens utbild-
nings- och arbetsmarknadspolitik. Huvudsyftet med de forslag som vi
lagger fram har ar att 6ka individens anstéllningsbarhet och att 6ka hen-
nes mojligheter att kunna byta jobb. Vi avstar frén att diskutera om det ar
klokt att satsa pd livslingt lirande i form av stod till ett individuellt ut-
vecklingssparande pd bekostnad av andra utbildningssatsningar inom
grundutbildningen. Det kan dock vara virt att notera att staten for nar-
varande satsar betydligt mer resurser pd traditionell vuxenutbildning 4n
pa individuellt kompetenssparande.'*

Vi anser att det individuella utvecklingssparandet bor overta delar av
arbetsmarknadsutbildningarnas nuvarande uppgifter. Det vore dérfor
rimligt att staten finansierar stodet till individuellt utvecklingssparande
genom att fora 6ver anslag fran arbetsmarknadspolitikens omrade.!>

14 Staten avsatte budgetdret 2002 2,9 miljarder kronor till vuxenutbildningen, 2,5 miljarder kronor till
folkbildningen och 22 miljarder kronor till grund- och forskarutbildning pa hogskolenivd. Anslaget till
studiestdd dr 22,5 miljarder kronor. Nettokostnaden for vuxenutbildningen dr dock omkring 13 miljar-
der kronor, dé studiestodet uppgar till omkring 6 miljarder och kommunerna finansierar en stor del av
vuxenutbildningen inom ramen fér komvux, sidrvux och svenska for invandrare, sfi. Den utbildning som
framst personer dver 19 ér tar del av fir alltsd avsevirt storre anslag 4n vad som &r avsatt for det indivi-
duella kompetenssparandet. (Varen 2002 finns 3,7 miljarder kronor éronmarkta for kompetensutveck-
ling hos Riksgildskontoret.)

15 Anslaget till arbetsmarknadspolitik d4r omkring 60 miljarder kronor f6r ar 2002.
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Eva, 45 — hogstadieldrare ar 2004
Eva har varit hogstadieldrare i 6ver 20 ar. P4 senare dr har det blivit allt job-
bigare. Undervisningen har allt mer kommit i skymundan for allt annat
som ocksa ska ingd i arbetet. Redan for tio dr sedan skar skolan ner pa en
mingd personal omkring lararna, som forr avlastade dem med olika syss-
lor. Vaktmastare, skolvirdinnor, administrativ personal, speciallirare och
andra som tidigare var till hjalp i arbetet finns nu bara i begransad omfatt-
ning. Eva upplever att det ar sd mycket fler moten och arbete utover sjilva
undervisningen. Aven under lektionstid kan hon kénna att undervisningen
har fatt sta tillbaka och att mesta delen av tiden i klassen gér at till att han-
tera ungdomarna for att de ska kunna fokusera pa att lara sig ndgot 6ver
huvud taget. Klasserna har blivit storre och de stokiga elever som i alla tider
har funnits i varje klass drar i den allmdnna réran med sig dven dem som
skulle kunna ha forutsittningar for att tillgodogora sig undervisningen.
Den virsta biten med arbetet 4r dock inte eleverna, utan deras forildrar.
Forildrarna i den klass hon dr klassforestandare i dr vélutbildade, arbetar
mycket och har hoga krav pa den skola de tycker att de genom skatten har
betalat dyrt for. Nar hon kdnner behov av att fa deras stod, mots hon av
attityden att ”de hir problemen &r skolans ansvar att ordna”. Hon kidnner
foraldrarnas illa dolda anklagelser av att hon inte kan hantera situationen.

183



VINGARNAS TRYGGHET

Sjédlva anser de inte att de har nagot ansvar for hur ungdomarna beter sig
i skolan. Det finns en stark gemensam uppfattning bland forildrarna att
skolan misslyckas med att ge deras barn de kunskaper de behover, och
hon fér vara symbolen f6r misslyckandet.

Eva tycker att hon har kimpat pa linge nu. Under egentligen hela 90-
talet har hon egentligen inte tyckt att det varit roligt att vara larare. Sjdlva
undervisningen tycker hon ar kul. Hon undervisar i svenska och franska.
Nivan pa undervisningen tycker hon har gatt ner, men nar hon ibland far
undervisa i litteraturhistoria — som 4r hennes favoritimne — och inte bara
lara ut var punkten och kommatecknen ska vara, dé dr det kul. Det hdn-
der dock allt mer sillan och de andra kinslorna av frustration, misslyck-
ande och trotthet har néstan helt tagit 6verhanden. Hur hon ska orka i 20
ar till kidnns helt obegripligt, men frdgan 4r vad hon ska gora. Att gora
karriir som ldrare innebir att bli administratér, men det kidnns inte
sdrskilt lockande.

Eva dr registrerad hos en A-kassa for akademiker med inriktning mot
samhallsvetenskap, sprék och humaniora. Med jamna mellanrum dimper
det ner en tidning och information i brevlddan om deras verksambhet.
Hon har aldrig dgnat det ndgon vidare uppmirksamhet tidigare, men
tianker att det kanske &r virt att titta lite nirmare pd vad dar stér.

I medlemstidningen finns det en webbadress och pd hemsidan kan man
se att de samarbetar med utbildningsforetag for vidareutbildning och en
arbetsformedling som inriktar sig mot olika tankbara arbeten som efter-
fragar kompetens som 6verensstimmer med medlemmarnas utbildning
och erfarenhet. Formedlingsforetaget dr auktoriserad aktor och erbjuder
gratis radgivning for kassans medlemmar.

Lena far tid och pratar med en representant fran férmedlingsféretaget.
Representanten ser mingder av mojligheter. Enligt representanten finns
det mycket Eva kan gora. Hon har bred utbildning och har genom aren
skaffat sig méanga firdigheter som hon inte sjilv har tinkt pd att hon
faktiskt lart sig, till exempel att hantera manniskor och oforutsedda situ-
ationer. Av de mojligheter som representanten tar upp tycker Eva att
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kommunikator kidnns lockande. Tanken pa att fa std och tala infor intres-
serade dhorare dr utmanande och spinnande. Kommunikatérer har en
relativt god arbetsmarknad i den storstad dar Eva bor, 4ven om arbets-
marknaden vixlar med konjunkturerna. Evas utbildning passar vil in,
och kan med en kortare utbildning kompletteras for att fa specifik kom-
petens. Utbildningskostnaden kan tickas med Evas utvecklingskonto. Ut-
bildningen kan géras som intensivutbildning under en treveckorsperiod
om hon vill, men den vanligaste formen ar att under ett halvt ar gd ut-
bildningen pé kvillstid. Eva viljer det senare alternativet och bestimmer
sig for att inte ta tjanstledigt utan gd utbildningen for att sedan ha moj-
lighet att soka nytt arbete nir det dyker upp ndgot som verkar bra.

Niklas, 32 — elmontor ar 2006

Niklas har jobbat som elmontdr pé ett energibolag i 6ver tio ar. Hiarom-
aret skadade han kniet i skidbacken. Det har gjort det allt svarare att klatt-
ra upp i stolparna och de senaste tva veckorna har han varit tvungen att
sjukskriva sig.

P4 foretaget rationaliseras verksamheten i takt med att branschen
struktureras om i avregleringens spar. Niklas tillhor trots manga ér i fore-
taget de sist anstillda, och hans sjukskrivningsperioder har pa senaste
tiden kommit allt oftare och titare. Chefen har pratat med Niklas om det
finns ndgot annat han skulle kunna tinka sig att gora pa foretaget. Niklas
har ju varit en lojal medarbetare, och foretaget 4r mén om att visa sitt an-
svar for personalen. Niklas tycker att de dir diskussionerna dr obehagliga.
Det dr ju i och for sig villovligt att foretaget erbjuder andra mojligheter,
men att bara sitta vid skrivbordet med en massa papper dr inget for
Niklas. Dessutom finns ingen passande tjanst pd ndgot kontor dér han
bor, utan han skulle behova flytta. Han har ju méanga ar kvar i yrkeslivet
sd foretaget har dven foreslagit utbildning. Kanske nagon utbildning inom
IT? Niklas kdnner att det var linge sedan som han satt pé skolbinken och
det dr inget positivt minne.

Foretaget har samarbete med ett formedlingsforetag pd orten, ”Jobb-
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center i norr”. Det dr en godkdnd aktoér som har goda kontakter i hela
regionen med omnejd. Det startades av en erfaren platsformedlare pa den
offentliga arbetsformedlingen och dr nu den storsta aktoren for arbets-
marknadstjdnster i hela linet. Géran som ar chef for verksamheten kin-
ner till allt man behover veta om det regionala niringslivet. Han dr bade
med i Rotaryklubben, tranar pojklaget i hockey och dr huvudpersonen pé
alla sociala tillstdllningar i regionen.

Tillsammans med facket kommer man overens om att Niklas ska fa
ett avgdngsvederlag och tillgdng till omstillningstjdnster. Foretaget och
Niklas triaffar Goran for att utforma ett omstillningsprogram. Goran har
idéer, det vet ju hela orten att Niklas dr duktig pa att snickra. Alla kdnner
ju till att han i somras hjilpte Johanssons att bygga en ny giststuga pa
tomten. Goran vet ett foretag tio mil dérifran som tillverkar hus och de
behover folk som kan snickra. Det finns i stan en “kvalificerad yrkes-
utbildning” for snickare som har vissa teoretiska inslag, men storsta delen
av tiden dr praktik.

Man kommer tillsammans med facket dverens om att Niklas far ett
avgidngsvederlag som motsvarar hans 16n under utbildningstiden. Med
Gorans hjélp far Niklas praktikplats pd husforetaget och antas till yrkes-
utbildningen. Foretaget betalar Goran for den tid han har lagt ner pa att
hjilpa Niklas. Foretaget drar sina kostnader fran “Trygghetsfinans” som
fonderar de medel de sdtter av varje médnad for att ha beredskap for
omstillningstjanster, avgdngsvederlag med mera, som kan drabba foretag
nér forutsittningarna for verksamheten forindras.

Jenny, 21 — servitris ar 2008

Jenny har ingen utbildning efter gymnasiet, dir hon valde ett program
som inte gav behorighet till hogskolan. Ingen i Jennys familj har ldst vid
hogskolan och hon kidnde inte heller att det var ndgot som hon skulle
gora. Hon har jobbat pa en pizzeria pé orten sedan hon gick ut skolan.
Nir pizzerian gick i konkurs blev hon arbetslos. Hon tyckte inte att det
var det arbete som hon drémt om, men arbetslosheten pé orten dr hog,
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och hon hade i alla fall ett arbete som var ganska trevligt. Att triffa kun-
derna var det som var roligt med jobbet.

Jenny besoker den lokala myndigheten, som ligger i grannorten. Jenny
far registrera sig och kommer da med i databanken med arbetssokanden.
Arbetsmarknadsradgivaren sdger att Jenny bor forsoka fd ett arbete sjalv i
forsta hand, och hon far en ny tid om atta veckor. Jenny soker alla till-
gingliga jobb inom ett pendlingsavstaind som hon tycker &r rimligt. Det
finns inte s& manga jobb att soka och arbetslosheten i regionen ar hog, sd
det dr manga sokande pé de fa jobb som finns. De flesta kriver dessutom
en helt annan kompetens dn vad Jenny har.

Efter atta veckor kommer Jenny tillbaka till den lokala myndigheten. Nu
gor man bedomningen att Jenny dr i behov av en arbetsmarknadspolitisk
atgird. Arbetsmarknadsrddgivaren beslutar att Jenny ska fi en utveck-
lingspeng motsvarande ett halvars praktikplats. Jenny viljer den lokala
aktoren “Jobbtorget”, for att fd hjilp med en praktikplats. Finansieringen
for praktikplats star myndigheten for och betalningen for radgivning hos
aktoren gors upp mellan aktoren och myndigheten enligt uppgjorda
standardkontrakt.

Hos ”Jobbtorget” far Jenny tréiffa Anna som gor ndgra enklare person-
lighetstester. Darefter samtalar man om vad Jenny vill och &r intresserad
av. Jenny ar intresserad av djur. Hon béde rider och har en egen hund,
men hon har inte kunnat tinka sig att det 4r ndgot som hon skulle kunna
arbeta med, d4ven om hon kadnner att det vore roligare 4n allt annat. Anna
tar fasta pd det intresset. Hon har tillgang till databaser 6ver godkianda
aktorer 6ver hela landet, och finner en formedling som har inriktat sig pa
formedling av arbetsmarknadstjianster och formedling av arbeten inom
djur och djurvard. Hir finns arbetssokanden, utbildningar och lediga
platser inom alla mojliga tinkbara arbeten som har med djur att gora.
Fran veterindrer till djurvardare, stallpersonal, ridldrare, hundtrimmare,
kennelflickor etc.

Anna kontaktar den specialiserade aktoren och denna fir uppdraget att
genom sina kontakter forsoka finna ndgon som vill ta emot en praktikant.
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Betalningen for uppdraget skots mellan aktérerna. Godkidnda aktorer
lever ofta pé att bade konkurrera och samarbeta, och ofta kan det l6na sig
att ha goda kontakter med en specialiserad underleverantér, sirskilt for
generella aktorer pd mindre orter, genom att det ger en bittre track record
och didrmed konkurrenskraft.

Efter en vecka hor Anna av sig till Jenny. Djurférmedlingen har lyckats
hitta ett alternativ inom pendlingsavstind. Jenny kan i och for sig tinka
sig att flytta, men inte just nu f6r hon har kopt en ligenhet for inte sd
linge sedan.

Efter ett mote med den kommande arbetsgivaren bestims det att Jenny
ska fa vara praktikant hos en kvinna i femtiodrsildern som har en verk-
samhet for hundvard. Diar fir hon ldra sig trimma och klippa hundar
under ett halvars tid. Nar praktikperioden ér till anda fir hon fast anstéll-
ning och tar egna kunder.

Jenny trivs med att jobba med hundar och kunder i kombination. Efter
ett par ar kdnner hon att hon vill vidareutvecklas. Hon kontaktar dé igen
den formedling som inriktat sig pa djurvard. Dér kan man vara medlem
och fir da kontinuerligt tillgang till alla lediga platser och relevanta ut-
bildningar inom detta omrdde. Férmedlingen ger ut en tidning och med-
lemmarna har tillgang till webbsidor som inte dr 6ppna for allminheten.

Jenny anmiiler sig med jaimna mellanrum till de helgkurser i Stockholm
som ordnas inom formedlingens natverk. Hon betalar kursavgifterna
med sitt utvecklingssparande, och bor hos nyvunna vinner i branschen.
Efter ndgra ar kdnner hon de flesta som tillh6r de bista pa de olika raser-
na. Sjilv borjar hon fd ett namn och en inriktning. Hon far allt oftare
trimma hundar inom ”sina” raser infor utstdllningar i nirheten.

I formedlingens egen platsjournal finner hon en dag att en kennel i
England soker en kennelhjilp med god kompetens pé att trimma och
klippa hundar. Jenny soker, och fér efter viss korrespondens och rekom-
mendationer fran etablerade svenska uppfddare, jobbet pd en vilkind
kennel inom sin ras med mycket gott rykte. Arbetslivet tog onekligen en
helt annan vandning nér pizzerian gick i konkurs.
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Lena, 38 — konsult dar 2010

Lena dr konsult pa ett litet privat foretag. Hennes uppdrag bestar till
storsta delen av utredningar at offentliga sektorn. En stor del av hennes
uppdrag har varit at en offentlig myndighet som for en tid sedan utloka-
liserades till en mindre stad som fick sin industri nedlagd. Lena tycker inte
att hon har mojlighet att riva upp hela familjen och flytta till en plats dir
chansen for maken att fd arbete 4r minimal.

Som konsekvens av utlokaliseringen &r det flera konsulter pa foretaget
som har for 1dg belidggning. De forsoker under en period att hitta alterna-
tiva uppdragsgivare, men efterfrigan pa marknaden for deras tjdnster ar
for 1dg. Foretaget beslutar att sdga upp de konsulter som ar berorda med
hinvisning till arbetsbrist.

Lena soker jobb under uppsagningstiden, som ér tre manader. Det dr en
mycket kdrv marknad. Hon skulle vil i och for sig kanske kunna ta nagot
helt annat jobb, som servitris eller vardbitridde. Inom vérden ir efterfra-
gan hog pa all sorts personal och lonerna hojs i takt med att personal-
bristen blir allt mer kritisk. Men, hon kan ingenting om vérd och hon vill
inte girna kasta bort den kompetens som hon byggt upp och den utbild-
ning hon har. Hon har en fil kand i samhallsvetenskap.

Lena dr vil medveten om att det ir ett 6verskott pd samhillsvetare. Det
har tidningen fran A-kassan hon tillhor skrivit om i flera nummer. De har
ocksd tagit upp vilka fler mojligheter man kan ha f6r att vidareutveckla
sin kompetens till yrken som har bittre efterfraigan. Hon &r egentligen
forberedd.

Lena gdr in pd myndigheten och registrerar sig som arbetssokande. Vid
anmilan traffar hon en arbetsmarknadsradgivare som bekriftar att ar-
betsmarknaden for samhillsvetare dr svar och att det finns ett stort antal
arbetslosa inom den gruppen. Hon dr dock med sin utbildning och erfa-
renhet inte berattigad till utvecklingspeng, dtminstone inte till att borja
med. Diremot kan hon med egna medel betala en kompletterande vida-
reutbildning, och under tiden vara berattigad till arbetsloshetsunderstod,
givet att hon samtidigt soker arbete.
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Hon bérjar med att pa nitet studera den aktor som hennes A-kassa
rekommenderar. De har en mangd vidareutbildningar, psykologiska tes-
ter och gor stor reklam for sina matchningsprocesser. Hon inser att hon
behover fa hjilp med att veta vad hon vill och gar igenom hur A-kassan
bedomer framtidsutsikter, 1onenivier med mera for olika yrken och de
vidareutbildningar som krévs for dessa.

Ett yrke som hon har funderat pa ir larare. Det vore roligt att fd dgna
sig 4t annat 4n papper och utredningar. Hon har ju kunskapen for att vara
ldrare i samhéllskunskap. D4 skulle hon kinna att hon gjorde nagot som
kandes viktigt. Att fd arbeta med minniskor, och inte bara producera
rapporter. Liraryrket blir allt mer eftertraktat. Statusen hojs i takt med att
lonerna 6kar och skolorna anstringer sig for att virna om sina ldrare.
Skolans rykte dr avhidngigt deras ldrares, och att jobba pa en bra skola har
hog status, dtminstone for de hogre dldersklasserna dar profileringen och
konkurrensen mellan skolorna ir stor.

Hon gar igenom de godkinda aktorerna i myndighetens databas och
studerar deras erbjudanden och samarbetspartners. Det finns nagra som
specialiserar sig pa att formedla utbildning fér akademiker som vill bli
larare. Det finns en stor efterfrdgan pa larare och flera aktorer med olika
inriktningar har insett behovet av kompletterande lararutbildning dar de
pedagogiska bitarna ldrs in och dmneskunskaperna uppdateras. Det finns
olika varianter pd heltid och deltid. Vissa har kompletterat sina utbild-
ningsbeskrivningar med de 16ner de utexaminerade har uppnétt och vilka
skolor de har hamnat pa.

Slutligen fastnar hon for en kurs som anordnas av ett privat foretag.
Den gér att ldgga pd heltid eller kvillstid, sa att hon kan fullfolja utbild-
ningen och samtidigt soka och ta ett jobb ifall det skulle dyka upp négot
— vilket dr en forutsittning for att fa arbetsloshetsunderstodet. Utbild-
ningen 4r ganska kort, men skulle ge henne precis det hon behover. Den
ar dyrare dn de andra for att vara s kort, men de som har gatt den har fatt
arbete pa vildigt bra skolor och fatt bra 16n. Hon riknar ut att hon nog
skulle f4 anvinda en stor del av sina utvecklingsmedel for kursavgiften,
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men det kan det ju vara virt. Arbetsmarknadsrddgivaren bekraftar kur-
sens goda rykte och hon bestimmer sig for att anmaila sig.
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